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Resumen

En el ambiente universitario es comdn que los equipos de cémputo y servidores almacenen
sistematicamente informacion, contenidos, recursos digitales, enlaces cientificos, objetos
virtuales de aprendizaje, Utiles para las actividades académicas e investigativas que realizan
estudiantes, profesores o investigadores. Sin embargo, estos elementos se encuentran
desvinculados dificultando los procesos de investigacion. La articulacion seméantica de estos
recursos y procesos, para el campo de la investigacion, en pos de la interoperabilidad,
interpretabilidad, reutilizacion y estandarizacion fundamenta el desarrollo de repositorios
ontoldgicos. El punto fundamental de estos repositorios, es convertir la estructura actual de los
almacenes de datos web (sélo interpretables por los humanos que son capaces de
contextualizarlos) en una estructura de almacenamiento de informacién con significado.

En este trabajo se presenta la arquitectura basica del sistema de gestién de un repositorio
ontoldgico institucional. Este sistema permitird mantener un repositorio capaz de deducir y
razonar nuevo conocimiento, realizar clasificaciones apoyadas por procesos de inferencia y
generar un vocabulario comin para facilitar la comunicacién entre sistemas y agentes
(investigadores principiantes), utilizando como elementos de partida los objetos de aprendizaje
desarrollados en las aulas virtuales de la institucion y las formas de investigacion web que se
realizan en el dominio universitario.

Abstract

In the university setting is common for computer equipment and servers consistently store
information, content, digital resources, scientific links, virtual learning objects useful for
academic and research activities engaged students, professors and researchers. However, these
elements are unrelated to the research process difficult. The joint semantics of these resources
and processes to the field of research towards interoperability, interpretability, reuse and
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standardization underlying the development of ontological repositories. The bottom of these
repositories is to convert the current structure of Web data stores (only interpretable by
humans who are able to contextualize) in a storage structure with meaning.

This paper presents the basic architecture of the management system of ontological
institutional repository. This system will maintain a repository able to deduce new knowledge
and reasoning, making classifications supported by processes of inference and create a
common vocabulary to facilitate communication between systems and agents (Researcher),
using as starting the learning objects developed virtual classroom of the institution and the
ways of web research taking place in the university domain.

Keywords: Gestion del Conocimiento — Infotecnologia — Plataforma Educativa — Inteligencia
Artificial - Web inteligente

1. Introduccion

La actitud investigativa de los estudiantes universitarios en los actuales momentos, presenta
algunos hechos que por su complejidad, requieren de un analisis singular, particular y aislado:
uno de ellos es la poca integracion que hay entre las dimensiones humanisticas, tecnoldgicas,
cognoscitivas y del entorno universitario, propias del espiritu critico de quien construye para el
disefio de proyectos cientificos y tecnoldgicos.

Un fendmeno bastante comun en las universidades, y del cual la UNCAuUs no es una
excepcion, es la desarticulacion de los sujetos (estudiantes avanzados, tesistas o becarios de
investigacion) que se inician en la investigacion, respecto a otras investigaciones posiblemente
contiguas, que se llevan adelante dentro de la misma universidad. En este sentido, frente a
un inventario de las investigaciones heterogéneas producidas en una universidad durante un
cierto lapso, resulta practicamente imposible definir algun parentesco programatico entre dos o
mas de los trabajos de investigacion alli resefiados. Es como si cada trabajo constituyera un
mundo aparte, totalmente independiente de los demas trabajos de investigacion.

Por otra parte, si nos preguntamos cual es el destino de los productos investigativos,
podriamos responder que van a las revistas indexadas, a las comunidades cientificas, pero no a
los mismos entornos universitarios.

Ademas, actualmente, la informacion esta diseminada en recursos de la Web, los
conocimientos en objetos de aprendizaje y los motores de busqueda tradicionales la devuelven
al usuario en listas rankeadas sin proveer ninguna relacion seméntica entre todo este cimulo
de documentos. Los usuarios pasan gran cantidad de tiempo para vincular unos documentos
con otros y saber cuales atacan el dominio completo del problema; recien al localizar las
semejanzas Y las diferencias entre fragmentos de informacion éstas se trasladan a su trabajo y
sirven para la creacion de nuevo conocimiento.

Esta situacion lleva a reflexionar si los ambientes universitarios, orientan, sustentan y motivan
la investigacion hacia la creatividad, el descubrimiento y hacia la propuesta autonoma. Implica
revisar la integracion existente entre las investigaciones desarrolladas y en desarrollo, y
replantear los procesos de formacion de investigadores, desde edad temprana, en el seno
institucional.

Actualmente, se emplean repositorios digitales para el acceso a informacion; es decir, una
coleccién centralizada de informacién institucional, histérica y transformada, proveniente de
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sistemas internos y externos, para atender requerimientos que apoyen tecnoldgicamente un
proceso de toma de decisiones generales. La propuesta que se presenta en este articulo esta
orientada al disefio de la arquitectura de un sistema de gestién de repositorio ontoldgico
institucional, sobre la plataforma virtual de la Universidad, como herramienta de acceso a
representaciones comunes de investigaciones en ingenieria. Esto es un esquema organizado
de proyectos de investigacion institucionales, concluidos y en ejecucion, para compartir y
reutilizar resultados parciales y finales de los mismos.

En las siguientes secciones del trabajo se presenta un marco conceptual con la definicion de
los principales conceptos utilizados, algunos antecedentes de trabajos tomados como marco
referencial en esta investigacion, la descripcion de la arquitectura propuesta para el repositorio
ontoldgico y finalmente algunas conclusiones y lineas de acciéon futuras.

2. Objetivos

Los Objetivos a alcanzar son:

e Alcanzar un mayor entendimiento de los modelos ontolégicos, objetos de aprendizaje y
paradigmas de la semantica web.

o Modelar, desarrollar e implementar un repositorio ontoldgico, para la plataforma virtual
educativa de la UNCAus, dirigido a los estudiantes y docentes a iniciarse en el campo de la
investigacion cientifica.

» Favorecer el desarrollo de conocimiento cientifico-tecnoldgico de relevancia en el campo
de las ontologias, los repositorios web.

« Contribuir a la formacion y capacitacién de investigadores y docentes en teorias, métodos y
técnicas vinculadas a las ontologias y repositorios web.

3. Metodologia

En los ultimos afios se esta generalizando el empleo del formato Web como soporte para el
acceso a los mas diversos repositorios (biblioteca de recursos) de patrones que sintetizan
modos de actuacién o comportamiento.

Estas representaciones existentes en forma de patrones no son todo lo efectivas o usables que
se pudiera desear, fundamentalmente en lo que respecta a operaciones tan habituales como las
basquedas u otros conceptos méas abstractos como son la comparticion y la gestion del
conocimiento. En este contexto es donde comienzan a tomar protagonismo las
representaciones ontoldgicas, y la Web Semantica (por extension al universo digital), como
solucidn a dichas deficiencias.

Para una mejor comprension de la propuesta es necesario clarificar la terminologia que se
utiliza en su explicitacion. Es por ello que en las siguientes secciones se definen algunos de los
conceptos claves que constituirdn el eje del trabajo.

3.1. Web Seméantica

Web extendida, dotada de mayor significado en la que cualquier usuario en Internet podra

encontrar respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una informacién

mejor definida. Al dotar a la Web de méas significado y, por lo tanto, de mas semantica, se
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pueden obtener soluciones a problemas habituales en la busqueda de informacion gracias a la
utilizacion de una infraestructura comun, mediante la cual, es posible compartir, procesar y
transferir informacion de forma sencilla (Perisse, M. (10)).

Segn Castells (2) y Sandra Aguirre, J (11), la Web Seméntica propone superar las
limitaciones de la Web actual mediante la introduccion de descripciones explicitas del
significado, la estructura interna y la estructura global de los contenidos disponibles en la
Web. Es una corriente promovida por el consorcio W3C, cuya finalidad es lograr que las
maquinas puedan entender y utilizar el contenido de la Web sin necesidad de la intervencién
humana. Esta nueva Web estaria formada por agentes inteligentes de software, capaces de
navegar y realizar operaciones de manera automatizada, para ahorrar trabajo en las busquedas
y optimizar los resultados de las mismas.

3.2.0ntologia

Es una entidad computacional, también definida como un conjunto estructurado
jerdrquicamente de términos para describir un dominio que puede ser utilizado como base del
esqueleto de un conocimiento.

Para Bernerslee, T., Hendler, J. & Lassila, O (1), las ontologias han alcanzado gran difusion
con la Web semantica. Es por eso que se precisa un lenguaje comun basado en Web, con
suficiente capacidad expresiva y de razonamiento para representar la seméntica de las
ontologias. De esta forma, la utilizacion de lenguajes tales como OWL (Web Ontology
Language) es un paso mas en la consecucion de la Web Seméantica.

Las ontologias permiten la construccion de repositorios ontologicos que son plataformas de
recoleccion destinadas a relacionar 'y unificar informacion disponible en distintos
lugares de la Web (que siguen diferentes convenciones, son redundantes y heterogéneas)
(Garcia, A. M. F., Alonso, S. S. & Sicilia, M. A (4)).

En la presente investigacion, las ontologias se crearan y se utilizaran en repositorios
ontoldgicos que permitan compartir, generar conocimientos y reutilizarlos dentro de un
dominio (ingenierias) y para mejorar la interoperabilidad e interpretabilidad de recursos
(contenidos y servicios).

3.3. Repositorio

Un repositorio es un sistema en red (hardware, software) que proporciona servicios referidos
a una coleccion de objetos (toda informacién capaz de ser almacenada digitalmente),
guardarlos de forma estructurada en un “lugar” seguro, de manera que puedan ser facilmente
accesibles y recuperables para ser usados, reutilizados y compartidos con diferentes propésitos
y en diferentes contextos (Pedraza-Jiménez, R (9)).

En el presente trabajo el repositorio tendra las propiedades de ser especializado (Clasificacion
por Contenido), Institucional (Area de Cobertura), académico (Clasificacion segtn su funcién)
interno (Clasificacion por audiencia o tipo de usuario) y distribuido (Clasificacion por
Distribucion). Los materiales contenidos incluiran tesis, investigaciones, casos, simulaciones,
publicaciones cientificas, mundos virtuales, fotos, videos e imagenes, animaciones, paginas y
sitios, presentaciones y programas, privilegiando en todos los casos el acceso abierto al
contenido.
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3.4. Metadatos

Son datos estructurados sobre la informacion, o sea, informacion sobre informacion; o de
forma maés simple, datos sobre datos. Los metadatos en el contexto de la Web, son datos que
se pueden guardar, intercambiar y procesar por medio de la computadora y que estan
estructurados de tal forma que permiten ayudar a la identificacion, descripcion clasificacion y
localizacion del contenido de un documento o recurso web y que, por tanto, también sirven
para su recuperacion. Los metadatos son las herramientas mas utilizadas para la representacion
del conocimiento web y permiten favorecer la recuperacion de informacion; facilitan la
compatibilidad y la integracion de datos heterogéneos, apoyando y documentando la gestion y
la preservacion de los documentos digitales (Pedraza-Jiménez (9)).

En el contexto del disefio del repositorio propuesto, su funcién general es la de cubrir por lo
menos los siguientes requerimientos:

¢ Representacion en forma normalizada objetos de aprendizaje.

e Generacion de ligas que relacionen los contenidos del documento fuente con otros recursos
informativos de tematica comun.

e Facilidad para el acceso y la recuperacion de objetos de aprendizaje a través de interfaces
dinamicas.

3.5.  Objetos de aprendizaje

Los objetos de aprendizaje (OA) son piezas individuales autocontenidas y reutilizables de
temas que sirven a fines educativos (Downes, S (3)).

Los OA deben estar albergados y organizados en metadatos de manera tal que el usuario
pueda identificarlos, localizarlos y utilizarlos para propdsitos educacionales en ambientes
basados en web.

Los OA constituyen, en esta investigacién, la base para estudiar los comportamientos de
estudiantes y crear perfiles de interés cognitivo, situacion que apuntalaran las ontologias.

3.6. Tesauro

Listado de palabras o términos empleados para representar conceptos, interrelacionados bajo
relaciones jerarquicas, relaciones de equivalencia y relaciones asociativas. La
conceptualizacion de tesauro que se emplea en esta investigacion, considera al tesauro como
un tipo de lenguaje documental que representa la estructuracién conceptual de un determinado
campo del conocimiento, y proporciona una organizacion semantica a través de la
explicitacion tanto de las relaciones establecidas entre dichos conceptos como del significado
de los términos que los representan. Los tesauros para la documentacion son una herramienta
de control terminolégico, puesto que la estructuracion del tesauro es en base a conceptos, pero
los conceptos son representados por lexicalizaciones seleccionadas o sea por terminos (Koper,
R (6) y Silvia Arano, L (12)).

La creacion de tesauros, en el marco del proyecto, posibilitara el control terminologico para la
representacion y la recuperacion de informacidon, dado que permite la reutilizacion e
interoperabilidad entre recursos y aplicaciones.
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4. Antecedentes

Koper, R (6) justifica el uso de la web semantica y explora su aplicacion en el area educativa.
Este autor plantea que la ambicion principal de la web semantica es permitir a los agentes de
software interpretar el significado del contenido web, proporcionando soporte a los usuarios
para que realicen sus tareas. Para interpretar el significado de los OA y servicios, varios
modelos semanticos y técnicas de codificacion estan disponibles, como UML (Unified
Modeling Lenguaje-Lenguaje Unificado de Modelado), esquema XML (eXtensible Markup
Language-lenguaje de marcas extensible), esquema RDF (Resource Description Framework-
Marco de Descripcion de Recursos, mapas de tdpico, OWL, y técnicas como analisis
semantico latente.

Ampliando su vision de un aprendizaje flexible, identifica dos areas de interés en el uso de la
web semaéntica en el &rea educativa:

a) agentes de software que interpretan la estructura semantica de las unidades de aprendizaje
para disminuir la sobrecarga de trabajo del profesor o facilitador y

b) los agentes de software que interpretan la estructura de la redes de aprendizaje
distribuidas, auto-organizadas y auto-dirigidas para la formacién continua con el fin de ayudar
a las personas a realizar sus tareas en este contexto. Ejemplo de estas tareas son: busqueda de
unidades de aprendizaje apropiadas, creacion y adaptacion de unidades de aprendizaje,
creacion y adaptacion de recursos de aprendizaje, navegacion a través de la red (creando
efectivas, eficientes y sensibles rutas de aprendizaje), acceso a la posicion actual en la red y
provision de ayuda con soporte a las tareas (por ejemplo: proveer feedback en el desempefio,
organizacion y replicacién de e-mail).

Hilera, Bengochea, Sanchez, Gutiérrez y Martinez (7). Noy, F (8) y Gruber T (5) presentan
tres formas posibles de aplicar técnicas derivadas del tratamiento de la informacién textual al
ambito de los sistemas de e-learning basados en OA reutilizables:

a) la generacion automatica de metadatos (LOM, IMS-MD, SCORM, Dublin Core) a partir de
recursos didacticos,

b) la generacidn automatica de cuestionarios de evaluacion (IMS-QTI) y

c) la construccion de buscadores linglisticos de objetos didacticos en repositorios
normalizados (IMS-DRI) y en repositorios semanticos basados en ontologias.

Una de las conclusiones a las que llegan es la posible combinacién de las técnicas de
Ingenieria Linguistica en los repositorios de OA y sistemas de bldsqueda asociados, para su
integracion en la arquitectura de repositorios sugerida por IMS-DRI.

En el V Encuentro de Universidades & e-learnig, llevado a cabo en Barcelona 2004
presentaron una arquitectura para un repositorio semantico de objetos de aprendizajes (SLOR)
basado en un modelo ontolégico (Soto, J (13)). Dicha ontologia servia como base para la
creacion de un repositorio de OA flexibles. Posteriormente estos autores introdujeron las
ideas centrales de una nueva generacién de repositorios flexibles en la que tienen lugar todas
las conceptualizaciones del término OA: el repositorio semantico, presentando, asi, avances
sobre el disefio del esquema de una ontologia para proporcionar mayor flexibilidad en la
descripcion de las entidades en un repositorio semantico de OA, ademas de permitir
funciones automatizadas o delegacion de tareas a agentes.
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Por otra parte, en su presentacion sefialaron las carencias de los repositorios de objetos
actuales y mostraron algunos de los beneficios de los repositorios seméanticos en comparacion
con la situacion existente Concluyen que el modelo de repositorios de OA cuenta con un
buen numero de inconvenientes que imposibilitan, o al menos dificultan, su uso generalizado y
el modelo de repositorio semantico esbozado, prototipo de una nueva generacion de
repositorios de OA, proporciona la unificacion de las distintas conceptualizaciones existentes.

En Argentina, se identificaron quince repositorios. Siete de ellos institucionales pertenecientes
a cinco universidades nacionales; cuatro tematicos; tres de tesis y disertaciones y una
biblioteca digital exclusivamente de revistas. De la investigacion, se desprende que en nuestro
pais no hay politicas publicas ni mandatos relacionados con la organizacion de repositorios
institucionales; si proyectos aislados surgidos y mantenidos en general por la iniciativa y el
trabajo de los bibliotecarios, sobre todo en el &mbito universitario.

Los repositorios tematicos recogen documentos cientificos y/o académicos de una o varias
disciplinas cientificas especificas y son los investigadores de diversas instituciones quienes
contribuyen autoarchivando sus trabajos. Como ejemplos se pueden mencionar ArXiv (Fisica,
Matemaética, Computacion y ciencias afines), CogPrints (Psicologia), REPEC (Economia), E-
Lis (Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién) entre otros (Volder, C. (14)).

Seguln una categorizacion del estado de desarrollo de los repositorios, se identifican:

1. Inicial: corresponde al momento de planificacidn, de la eleccion del tipo de repositorio, de
la demarcacion de objetivos, de la definicion de los tipos de documentos a ser incluidos, la
eleccion del software, aprobacién de las normativas y reglamentaciones correspondientes, etc.

2. Medio: también puede denominarse de prueba o implementacion, corresponde al momento
de la publicacién en linea del repositorio, pero que aln se encuentra como una version de
prueba.

3. Final: corresponde al momento de consolidacion del proyecto, luego de la publicacion en
linea. Esta etapa se evidencia a través del ingreso de documentos en forma continua.
En la Tabla 1 se muestran los quince repositorios institucionales del pais segun Volder, 2008)

y el estado en el que se encontraban al afio 2008.

Institucion Repositorio Estado

Consejo  Latinoamericano de | Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias | Final
Ciencias Sociales (CLACSO) Sociales de América Latina y el Caribe

Centro Argentino de Informacion | Scielo Argentina Final
Cientifica y Tecnoldgica
(CAICYT), CONICET

Organizacion Panamericana de la | Biblioteca Virtual de Salud Final
Salud (OPS) y BIREME BVS.

Comision  Nacional por el | Biblioteca Digital por la Identidad Final
Derecho a la Identidad

Universidad Nacional de La Plata | SeDiCl. Servicio de Difusion de la Creacion | Final
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Intelectual

Facultad de Humanidades Yy | Memoria Académica Final
Ciencias de la Educacion,
Universidad Nacional de La Plata

Universidad Nacional de Cuyo Biblioteca Digital Final

Universidad Nacional del Sur Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones Medio
Instituto Balseiro Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones Medio
Escuela Superior de Derecho, | Repositorio Institucional Medio

Universidad Nacional del Centro

Consejo Permanente de Decanos | Biblioteca Juridica Virtual Argentina Medio
de las Facultades de Derecho de
las  Universidades  Publicas

BIJUAR
Universidad Nacional de Rosario | Biblioteca Virtual Medio
Sistema de Informacién vy | Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones Inicial

Bibliotecas (SISBI), Universidad
de Buenos Aires

Facultad de Ciencias Exactas y | Repositorio Institucional Inicial
Naturales, Universidad de Buenos

Aires

Facultad de Ciencias Econémicas. | Repositorio Institucional Inicial

Universidad Nacional de Cérdoba

Tabla 1. Estado de desarrollo de los repositorios

En este contexto, los repositorios institucionales y tematicos son una alternativa
complementaria a los métodos tradicionales de publicacién, siendo su uso cada vez mas
habitual, y sus contenidos cada vez mas citados y utilizados.

Lo expuesto en parrafos precedentes, constituyen indicadores para relacionar el proyecto
presentado, en el sentido de dar continuidad a las investigaciones que apuntan a integrar
Disefios de Aprendizaje y contenidos de OA, a fin de permitir la bldsqueda de métodos
pedagdgicos basados en competencias relacionadas a dominios especificos, la busqueda
de Disefios de Aprendizaje basados en competencias independientes de dominio y la
creacion de recomendaciones cientificas desde la web, de uso tanto para los Disefios de
Aprendizaje como para los OA.

5. Sistema de Gestion de un Repositorio Institucional

El sistema de gestion de repositorio institucional que se propone, tiene como finalidad
mantener actualizado un repositorio ontoldgico creado sobre la plataforma virtual de la
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Universidad, como herramienta de acceso a representaciones comunes de investigaciones en
ingenieria. Este repositorio es un esquema organizado de proyectos de investigacion
institucionales, concluidos y en ejecucion, para compartir y reutilizar resultados parciales y
finales de los mismos. La figura 1 representa los diferentes componentes Yy actividades que
conforman la arquitectura del sistema de gestion del repositorio.
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Figura 1: Arquitectura del sistema de gestion del repositorio institucional

e Objetos de aprendizaje y Servicios Web: en el sistema propuesto, representan la fuente de
informacién del repositorio. Dicha fuente puede estar constituida por: URL, recursos y
aplicaciones de la institucion con intencion formativa, compuestos de uno o varios elementos
digitales y en algunos casos con una interfaz web. Los mismos son utilizados dentro de
entornos de trabajo virtual (aprendizaje, ensefianza, investigacién) y corresponden a
contenidos curriculares, modelos de ensefianza o estrategias de aprendizaje. A partir de ellos
se inferiran los metadatos (atributos y caracteristicas que permitiran identificarlos y
diferenciarlos para su correcta indexacion).

o Descriptores de Metadatos: son los mecanismos que detallan conceptual y operativamente
cada recurso estableciendo un perfil que aporta informacién especial y catalogada. Este perfil
apunta a estandarizar y homegeneizar cuestiones semanticas y sintacticas de dichos recursos
que se resumen en preguntas que explicitan el “qué” del objeto o servicio (los contenidos),
el “donde” (la localizacion y alcances espaciales del recurso), el “quién” (el responsable de la
creacion, edicion y difusion del recurso), el “cuando” (los momentos significativos en la vida
del recurso), y el “como” (las metodologias de captura y proceso de informacion para la
generacion y edicion del recurso).

e Base de Datos: actla como un repositorio de objetos de aprendizaje, URL y recursos web
utilizados en la UNCAus. Incluye los metadatos descriptivos, estructurales y administrativos,
los que se constituyen en facilitadores claves para incrementar el valor de los recursos de
aprendizaje dando la oportunidad a reutilizar, reorientar y hacer reingenieria de recursos, para
cubrir las necesidades del usuario final, desde actividades como la recuperacion, la insercion,
la busqueda y la edicién de dichos recursos.

e Ontologia: hacen al “dominio” del repositorio. Para el modelo, el dominio o area de interés
se contextualiza en el marco de objetos, conceptos y entidades, utilizados como parte de
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investigaciones cientificas, sociales y tecnoldgicas concretadas o en desarrollo en la UNCAuUS.
Las ontologias describiran conceptos (clases, métodos, estrategias), relaciones (sub-clase de,
parte de, conectado a), funciones (categorizado a cierta fecha, o cierta clase), instancias
(representaciones de un concepto) y axiomas (teoremas que establecen una relacion entre
elementos) de los recursos de la Base de Datos, de forma tal de traducirlos a “conocimiento”
por parte de quien lo accede. EI Modelo Conceptual describe el conocimiento en si mismo a
partir de las ontologias. Es decir, procesos que estructuren conceptos, relaciones, funciones e
instancias y axiomas, sobre la base de los objetos de aprendizaje y accesos URL almacenados
en la Base de Datos. El eje central de esta construccion sera la similitud, entendida como
palabras en general que componen los contenidos discursivos y palabras especificas que
determinan en esos contenidos los conceptos particulares.

e Agentes: representa a cualquier otra aplicacion de software que desee utilizar algunos de
los servicios ofertados por el repositorio. Por ejemplo otros repositorios o bibliotecas digitales.

e LMS (Learning Management System - Sistema Administrador/Gestor de Aprendizaje): son
los sistemas externos de apoyo al aprendizaje que acceden a contenidos del repositorio
mediante una interfaz especifica de acceso.

Por otra parte, los distintos tipos de usuario con los que interactta el sistema son:

e Usuario Recolector: es el encargado de la recoleccion y diagnostico de los contenidos
existentes en la organizacion, creados o gestionados por estudiantes y docentes, emplazados
sobre objetos de aprendizaje y servicios web. Este tipo de usuario se encarga también de
identificar formatos de trabajo, areas tematicas, nivel de importancia, formas de bdsqueda,
finalidad de recursos, tamafios y tipos de archivos, hardware y software utilizado, entre otros.

e Usuario catalogador: encargado de describir y catalogar, normalizar y clasificar los recursos
identificados por el usuario anterior

e Usuario Final: es el usuario que realiza las busquedas sobre el repositorio para localizar los
recursos que le interesen. También puede introducir registros de metadatos respecto a nuevos
recursos ubicados y accesibles por el repositorio en Internet o en algln otro tipo de red.

La secuencia del ciclo de vida del repositorio cumple los siguientes pasos:

1. El punto de comienzo del ciclo de vida del repositorio se inicia con la identificacion de
recursos en la institucion por parte del Usuario Recolector.

2. Luego, se crea, para cada recurso, registros de metadatos que les serén asociados en funcion
de su uso. En el caso de que estos recursos sean interpretados por uno o varios LMS sera
necesario utilizar un conjunto de registros de metadatos; a diferencia de otros recursos, como
los libros o apuntes, que simplemente requieren de un Unico registro para ser catalogados.

3. Por ultimo, el Usuario Final puede localizar un determinado recurso gracias a los servicios
de busqueda proporcionados por el repositorio.

6. Conclusiones Y Lineas De Accion Futuras

La arquitectura del sistema de gestion de un repositorio institucional semantico, presentado en
este trabajo da cabida a la diversidad de recursos cientificos y técnicos dentro del contexto de
una institucion universitaria.
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Para llegar a la arquitectura propuesta se han estudiado los principales problemas existentes
en la comparticion de la informacién resultante de los proyectos de investigacion, las
actividades académicas curriculares, los trabajos de tesis, etc. Se han analizado, ademas, las
carencias de los repositorios actuales.

Sobre esta base y se han centrado los objetivos de este trabajo en la flexibilidad del
almacenamiento y recuperacion de la informacion producida en la institucion universitaria.

Las conclusiones de este primera etapa apuntan a una representacion semantica de los
metadatos que proporciona la unificacion de las diferentes conceptualizaciones de recursos
basdndose en ontologias y metadatos, para garantizar la posibilidad de comunicacion con
agentes externos, capaces de realizar inferencia sobre la informacion/conocimiento existente
en el repositorio. Ademas, la representacion semantica de la informacion permitira realizar
inferencias basadas en una aproximacion contextual.

De esta forma se busca promover el desarrollo de una nueva generacién de repositorios, con
altas prestaciones basadas en el intercambio y reutilizacion de los contenidos didacticos y de
investigacion. Asimismo, el procesamiento autébnomo de la metainformacion por parte de los
agentes software externos permitira la produccion de nuevas herramientas de construccion
didactica.

Como lineas de accidn futuras se prevé avanzar en la construccion del sistema de gestion de
repositorio institucional y validar las prestaciones del mismo en el marco de la Universidad
Nacional del Chaco Austral.
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Resumo

O e-learning é uma estratégia instrucional para transmitir conhecimentos necessarios, habilidades
nas organizacgdes. Sua viabilidade, eficacia e potencial para retornar beneficios tangiveis para as
organizacOes, dependem em grande parte de como ela é concebida, entregue, e avaliada. Neste
contexto destaca-se o papel da gestdo do conhecimento (GC). Ela fornece o conhecimento por
meio do gerenciamento dos sistemas 0s quais possuem instalacbes de pesquisa e ainda as
possibilidades de colaboracdo com especialistas e outros usuarios sobre varios topicos. Este
trabalho tem o objetivo de realizar uma revisédo de literatura da relacdo do e-learning com a GC.
Observou-se que relacdo de e-learning com os processos de GC pode criar sinergias para
melhorar significativamente a criacdo de novos conhecimentos e a realizacdo de processos de
aprendizagem.

Palavras-chave: E-learning, gestdo do conhecimento, modelo SECI.

Abstract

E-learning is an instructional strategy to impart knowledge and skills needed in organizations. Its
viability, effectiveness and potential to return tangible benefits to organizations depend largely on
how it is designed, delivered and evaluated. In this context, we highlight the role of Knowledge
Management (KM). It provides knowledge through the management systems that have research
facilities and the possibility of collaboration with experts and other users. This work aims to
conduct a literature review of e-learning relationship with the GC through the SECI model. It was
observing that the e-learning relationship with KM processes could create synergies to enhance
significantly the creation of new knowledge and implementation of learning processes.

Keywords: E-learning, knowledge management, SECI model.
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1. Introducéo

Por meio da mobilidade global das informacdes a forca de trabalho, o conhecimento e a
proficiéncia podem ser levadas, instantaneamente, a todo o0 mundo. A geracdo do conhecimento
(Rautenberg et al., 2011) estd fortemente relacionada com as acgdes desenvolvidas
individualmente. Desta forma é importante ressaltar o papel desempenhado pelas organizagdes
que, de uma forma geral, devem estar ligada com as necessidades dos individuos.

Como resultado, serd possivel a construgdo de uma base do conhecimento que ndo esteja
individualizada em cada um de seus colaboradores e sim, disseminado de forma coletiva, em
todos os niveis hierarquicos existentes.

A premissa € que o conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1996; Nonaka et al., 2000; Alavi e
Leidner, 2001; Schultze e Leidner, 2002; Lee e Choi, 2003; Lopez et al., 2004; Tanriverdi, 2005;
Wu; Lee, 2007; Chen e Huang, 2009; Zheng et al., 2010; Mills e Smith, 2011) e a informacéo
estdo cada vez mais presentes em nossas vidas, pois aparecem inseridos em todas as nossas agoes
do dia-a-dia. Isso sucinta o conhecimento a forma util, na perspectiva do capital, pois,
conhecimento ndo é soma, é agregacdo, interagdo, acumulagéo.

O conhecimento e a sua gestéo eficiente constituem a chave para o sucesso e sobrevivéncia das
organizag0es no mundo altamente dindmico e competitivo de hoje.

A aquisicdo eficiente, armazenamento, transferéncia (Liyanage et al., 2009), recuperacdo,
aplicacdo e visualizacdo do conhecimento muitas vezes distinguem as organizacfes bem
sucedidas das mal sucedida (OYE et al., 2012).

Com a disseminacdo das tecnologias da informacdo nas atividades educativas, as barreiras
baseadas em tempo e espago sdo removidas, bem como a gestdo e execucdo dessas atividades
pode ser realizada de forma mais eficaz e eficiente. Destaca-se assim a utilizagcdo do e-learning.

Considerando-se este contexto, destaca-se 0 uso do o e-learning que na realidade é o aprendizado
via Internet, isto é, uma forma de treinamento capaz de se desenvolver por meio da Intranet
treinamentos organizacionais.

Pelo exposto, o0 presente este artigo tem como objetivo, por meio do modelo SECI investigar a
relacdo do e-learning com a Gestdo do Conhecimento (GC). Neste estudo em primeiramente sera
abordado as questdes de criacdo e GC, seguidos do conceito e implicacbes do e-learning,
posteriormente € discutida a relacéo entre eles e por fim algumas consideragdes finais.

2. Metodologia

A metodologia empregada nesse estudo possui uma abordagem de carater bibliografico, sendo
uma pesquisa exploratéria que, na Gtica de Mattar (2007), visa fornecer o pesquisador de um
conhecimento maior a respeito do tema. Os métodos de coleta de dados utilizados foram
levantados em fontes secundérias, atraves de levantamento bibliogréafico e levantamento em
pesquisas ja realizadas, através de livros, revistas, Internet, artigos. A partir dai, foi realizada urna
revisdo bibliogréfica, a fim de esclarecer conceitos e reunir através do material existente, as
informacdes disponiveis sobre o tema.
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3. Criacao do conhecimento

As inumeras definicdes do conhecimento apresentada por diferentes escolas de filosofia
(Wainwright, 2001) ao longo dos séculos apoiam a abordagem de maltiplos aspectos. A filosofia
do conhecimento em geral divide-se em debates sobre as questdes “O que € possivel saber”
(ontologia) e “Como podemos estar certos de que sabemos” (epistemologia).

O Conhecimento € aplicado em todos o0s principais processos de negocios (Mocanu et al., 2010),
ele constitui num pré-requisito para o desenvolvimento de novos produtos e tecnologias, aumento
nas vendas, busca de novos clientes e, tambeém, manter relacbes com outro cliente até entédo
existente. O conhecimento determina o desempenho das empresas no mercado onde estas se
encontram inseridas. Globalmente, ele tornou-se o fator mais importante no desenvolvimento
econdmico (Whicker e Andrews, 2004) e os seus ativos sdo considerados essenciais para a
criagdo de vantagem competitiva, desenvolvimento humano e qualidade de vida.

O conhecimento em uma empresa pode ser proveniente de muitas fontes diferentes. Eles incluem
sistemas de informacdo, documentacdo interna, imprensa, relatorios, estatisticas nacionais e
estrangeiras, Internet, bancos de dados corporativos, clientes, fornecedores ou parceiros de
negocios. Korac-Kakabadse et al. (2003) apresentam a cadeia do fluxo (Figura 1) do
conhecimento. Esta cadeia € composta pelas varidveis: dados, informacGes, realizagéo,
acao/reflexéo e sabedoria.

- -

Figura 1. Cadeia do fluxo do conhecimento
Fonte: Korac-Kakabadse et al. (2003, p. 77).

Para obter informacdes precisas os individuos tém a necessidade da aquisi¢do de conhecimentos
teoricos e praticos - que implica em reflexdo ou acdo (Korac-Kakabadse et al., 2001). Assim, a
realizacdo ("'conhecimento™) pode ser concebida como informacgéo colocada em uso produtivo.

Por meio da acédo e reflexdo, também, pode-se adquirir sabedoria. Saber como usar a informacao
em um determinado contexto requer sabedoria. Sabedoria € um processamento simbolico tomado
por uma vontade de desenvolver-se. E uma integracio dialética de todos os aspectos da
personalidade: afeto, vontade, cognicdo e experiéncia de vida.

Conhecimento €, portanto, o resultado do processamento cognitivo provocado pela entrada de
novos estimulos. Alavi e Leidner (2001) postulam que a informacdo € convertida em
conhecimento, uma vez que € processada na mente das pessoas. O conhecimento torna-se
informacdo quando articulado e apresentado na forma de texto, gréficos, palavras, ou outras
formas simbolicas. Uma implicacdo importante deste ponto de vista € que para os individuos
chegarem & mesma compreensdo de dados ou informacdes, eles devem compartilhar certa base
do conhecimento.

Outra implicacdo importante da definicdo de Alavi e Leidner (2001) é que os sistemas projetados
para apoiar o conhecimento nas organizacdes ndo podem parecer radicalmente diferentes de
outras formas de sistemas de informacdo. Mas, sim permitir que os usuarios atribuam significado
a informacdo por meio de seus conhecimentos e/ou dados.
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O conhecimento, como uma “crenga verdadeira justificada” (Nonaka et al., 2000) é o que as
pessoas acreditam e valorizam na base do significado e acimulo de informacgdes (mensagens),
organizadas por meio da comunicagédo, experiéncia ou inferéncia. Ou seja, ele diz respeito a
crencas (Prusak, 2001) e compromissos, na medida em que € funcdo de uma atitude, perspectiva
ou intencdo especifica. Também, estd relacionado a acdo, e esta pode estar associada a uma
finalidade.

Criar novos conhecimentos (Ringel-Bickelmaier e Ringel, 2010) é uma atividade essencialmente
humana. Desta forma, € de extrema importancia reconhecer o papel fundamental que o individuo
desempenha sobre o processo de criagéo.

A teoria de Nonaka e Konno (1998) sobre o processo de criacdo do conhecimento apresenta duas
Oticas: a ontologica e a epistemologica. A oOtica ontoldgica trata dos niveis de entidades
individual, grupal, organizacional e interorganizacional criadoras de conhecimento. Em outras
palavras, uma organizacdo ndo pode criar conhecimento sem individuos. A Gtica epistemoldgica
estd embasada na distin¢do entre conhecimento técito e conhecimento explicito.

Seguindo a linha de pensamento de Nonaka e Konno (1998) entende-se conhecimento como um
conjunto que se obtém pela informacéo e todo um contexto associado a mesma. E neste contexto
estd envolvida a percepcdo do ambiente, da maneira pela qual foram compostas e coletadas as
informacdes.

3.1. E-learning: conceitos e implicacdes

Na atual economia do conhecimento o fundamental € como as empresas promovem a
aprendizagem, obtém e retém o conhecimento de seus colaboradores. E, o e-learning é uma
maneira revolucionaria para capacitar a forca de trabalho com as habilidades e conhecimentos
necessarios para transformar as mudangas em vantagens.

Muitas empresas estdo descobrindo que o e-learning tem muitos dos mesmos atributos como
processos basicos de gestdo de conhecimento e, portanto, pode ser usado como uma ferramenta
para GC (WILD et al., 2002).

E-learning ou aprendizagem eletrénica pode ser definida como conteudo instrucional ou técnicas
de aprendizagem (Sadler-Smith et al., 2001; Liyanage, 2002; Calantone et al., 2002; Swart e
Kinnie, 2007; Hakala, 2011) facilitada pela tecnologia eletronica, que ficam a disposi¢do por
meio de repositdrios, por exemplo, dos funcionarios, para que estes possam utiliza-los quando
sentirem necessidade. Ou ainda, o e-learning é o uso de tecnologias da Internet para criar um
ambiente de aprendizagem, que inclui uma grande variedade de instrucbes e informacdes de
recursos e solugdes para proporcionar este ambiente.

Assim, pode afirmar que o objetivo do e-learning é melhorar o desempenho individual e
organizacional (YILMAZ, 2012). O e-learning ndo é somente sobre a formacéo e instrucdo, mas
também sobre a aprendizagem que é feita sob medida para os individuos. Ele visa aumentar 0s
conhecimentos, habilidades e capacidades produtivas dos individuos em uma situacdo global. O
E-learning é importante ndo s6 por razdes econémicas, contudo tem importantes beneficios
sociais (DEROUIN et al., 2005; GUHA e MAJI, 2008; KAKOTY et al., 2011). Ao ampliar o
acesso a educacéo e oportunidades de formacéo para os varios segmentos da sociedade; tem um
potencial para reduzir as disparidades econdmicas causadas pela negacdo da educagdo para o
setor economicamente desfavorecida da populacdo oferecendo-lhes melhores oportunidades de
trabalho e crescimento da renda em todos os niveis.
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OrganizagOes que adotam a nogdo do conhecimento como um recurso que criam valor quando
este € compartilhado. Por exemplo, o treinamento nos dias de hoje ndo é mais visto como uma
extravagancia e sim como uma necessidade com a finalidade de criar vantagens competitivas
sustentaveis frente aos concorrentes. Isso torna o treinamento 0 mais promissor para o e-learning.

Nos negdcios, a tecnologia de rede torna possivel o e-learning e permite que ele ocorra durante o
decorrer do trabalho. As corporacdes realizam cada vez mais um volume crescente de seus
negdcios, tanto internamente como externamente, por meio da Internet (MCMANIS et al., 2001;
WILD et al., 2002). Desta forma, educar esses trabalhadores de uma forma eficiente e eficaz
torna-se critico para a GC de uma empresa.

Um ambiente de e-learning geralmente inclui (GUHA e MAJI, 2008):
e Simulacdo — onde se aprende fazendo experimentos.

e Colaboracéo — inclui resolucdo conjunta de problemas por meio de grupos de discusséo, salas
de chat, etc.

e Workshops ao vivo — isto pode ser conseguido por conversa de texto e instrugdo mediada por
voz. O chat de texto é um exemplo de instrugdo sincrona (comunicacdo € realizado sem
demora) e assincrona (o instrutor pode se unir e se comunicar com um grupo de estudantes por
meio da Internet) (YILMAZ, 2012).

A Figura 2 explica os varios componentes de e-learning.

Criacéo de contetidos
textuais, incluindo graficos,
multimidia e video/audio.

Rede de alunos, . Gerenciamento de
desenvolvedores de = E-learning — conteldo e experiéncia em
conteldo e especialistas. e-learning.
Conteudo em varios
formatos.

Figura 2. Componentes do e-learning
Fonte: Guha e Maji (2008, p. 300).

O e-learning é a troca de conhecimento por meio da midia on-line e, para ser eficaz o e-learning
ndo deve ser apenas uma maneira passiva de entregar o aprender. Caso contrario a organizagao
pode se tornar um amontoado de informacdes, a ponto dos colaboradores ficarem t&o
assoberbados pelo seu volume que eles ndo conseguirdo separar o util do inutil. Se aplicado e
explorado corretamente, pode ser um beneficio para as organizacbes e seus stakeholders,
fornecendo acesso tanto para o conhecimento explicito, bem como ao conhecimento tacito.

3.2. E-learning e GC

A questdo de como relacionar ou integrar e-learning com a GC (Reich et al., 2012; Biasultti e El-
Deghaidy, 2012) esta intimamente relacionada com o modelo de GC utilizado. A literatura
mostra que suas defini¢cdes variam no escopo e foco. Isso faz com que exista uma diversidade de
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definicBes. Mas, de forma geral, é possivel observar que, muitos dos conceitos ressaltam o
contexto das organizacdes empresariais €, 0 conhecimento organizacional.

Ainda ndo existe um Unico modelo de GC (Fischer e Ostwald, 2001) amplamente aceito que
tenha sido bem sucedida. Porém, o0 modelo mais aceito é o SECI de Nonaka e Takeuchi (1995), e
neste estudo é o que sera considerado. O conhecimento € criado em uma espiral que passa por
dois conceitos (Nonaka et al., 2000; Peltokorpi et al., 2007), como a ordem e 0 caos, micro e
macro, parte e todo, mente e corpo (Figura 3). Isto €, tacito e explicito, uma deducéo, outro
inducdo, criatividade e controle. Eles s@o as unidades estruturais basicas que se complementam e
a interacdo entre essas é a principal dindmica da criacdo do conhecimento organizacional.

Ordem
Macro

Caos
Micro

Tacito Explicito
Corpo Mente
Emocdes Logica
Acdes Cognigdo

Figura 1. Espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka et al., (2000, p. 6).

A criacdo do conhecimento € um processo em espiral (Nonaka, 1994; Nonaka e Konno, 1998),
que comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interagdo que cruzam
fronteiras entre secdes, departamentos, divises e organizacoes.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e nimeros e é com facilidade
processado, comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos, férmulas cientificas,
procedimentos codificados ou principios universais. O conhecimento tacito € alcangado pelos
individuos ao longo dos anos de experiéncia e dificilmente pode ser codificado e transferido. O
tacito esta enraizado nas agdes, experiéncias, emocdes, valores e ideias do individuo; e também
em conclusdes, insights.

O pressuposto de que o conhecimento € criado por meio da interacdo entre o tacito e o explicito,
possibilitou postular quatro (SECI) (Easa e Fincham, 2012) modos diferentes de conversdo do
conhecimento (NONAKA et al., 2000): (1) Socializacdo (conversdo do técito em técito); (2)
Externalizacdo (conversdo do tacito em explicito); (3) Combinacgdo (conversdo do explicito em
explicito) e (4) Internalizacdo (do explicito ao tacito). Tais interagdes estdo condicionadas pelas
mudangas entre os quatro diferentes modos de conversdo do conhecimento, que interage na
espiral da criagéo de tal.

A Socializacdo (Nonaka et al., 2000) ocorre quando um individuo compartilha, por meio de
interacBes com outro algum conhecimento tcito que possui. Em outras palavras, o conhecimento
tacito é convertido em conhecimento tacito novamente.

A Externalizacdo (conhecimento conceitual) € a convertimento do conhecimento tacito em
explicito, admitindo, sua disseminacdo para toda a organizacdo. O movimento de tacito para
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explicito é, um processo de articulacdo da visdo de mundo do individuo, expresso na forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipoteses, entre outros. O e-learning pode capturar o
conhecimento para ensinar a outras pessoas. Desta forma, o processo de captura de conhecimento
é desenvolvido. O conhecimento tacito (Yilmaz, 2012) é convertido em conhecimento explicito
em um repositorio.

A Combinacdo (conhecimento sistémico) é estendida com outros ativos do conhecimento
explicito. O mecanismo de troca pode ocorrer por reunides, conversas por telefone e sistemas de
computadores, 0 que torna possivel a reconfiguracao da informacao existente, direcionando a um
novo conhecimento.

A Internalizacdo (conhecimento operacional) permite que um individuo alargue seus proprios
conhecimentos tacitos, a daquele que foi explicitado. Esta intensamente relacionado ao aprender
fazendo e tornam-se ativos valiosos na medida em que passam a se constituir know-how técnico
compartilhado. O conhecimento explicito que é necessario para uma determinada pessoa ou
grupo é extraido a partir do repositorio onde € traduzida em conhecimento tacito.

Esses modos de conversdo do conhecimento ndo sdo independentes entre si, suas interacGes
produzem uma espiral quando se introduz o tempo como terceira dimensdo. Resumidamente,
pode-se dizer que o processo de criacdo do conhecimento comega pelo individuo, tendo a
necessidade de uma interacao entre o saber e o fazer, de forma que as ideias possam ser testadas e
as capacidades humanas expandidas.

O processo de criacdo do conhecimento necessita de varios Ba’s (espacos de compartilhamento
que se formam no SECI) que existem em varios niveis ontoldgicos que interagem entre si e sdo
conectados para formar um Ba maior.

O conhecimento pode ser visto ao mesmo tempo como uma variavel fundamental que considera a
opinido pessoal e informacdo que aumenta a capacidade de um individuo para tomar decisdes e
agir de forma eficaz. Como “produto”, ele pode ser visto como o resultado direto de agdes dos
individuos, encadeado em suas praticas.

Na atualidade, os sistemas e modelos de GC centram-se principalmente na aquisicao,
armazenamento, recuperacdo e manutencdo do conhecimento, enquanto que os sistemas de e-
learning sdo frequentemente monolitico e ndo podem apoiar suficientemente, o desenvolvimento
e partilha de conhecimento (MIHALCA et al., 2008) .

Bhatt (2000); Bhatt et al. (2005) apresentam uma visdo, conforme Figura 4, semelhante a de
Fischer e Ostwald (2001), porém baseada em processos. Os autores propdem que ha quatro
(criagdo, manutencdo, distribuicdo e andlise/revisdo) etapas interligadas da GC Essas etapas
oferecem uma compreensdo do modo como organizagdes criam novos conhecimentos, mantem
0s atuais, e descartam o “antigo” conhecimento.

Embora, a criacdo e a manutengédo sejam duas etapas distintas e altamente relacionadas na GC, a
distribuicdo e a analise/revisdo dos processos conhecimento séo dois processos complementares
que interagem diretamente com a criacdo de conhecimento e manutengdo do conhecimento.
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V.

[ GESTAO DO CONHECIMENTO ]

Figura 5. Processo da GC
Fonte: Adaptada pela autora de Bhatt et al. (2005, p. 1-4).

Explorando de forma sucinta cada uma das etapas proposta por Bhatt (2000), Bhatt et al. (2005)
tém-se:

O processo de criagdo do conhecimento — criatividade (Yang e Rui, 2009; Sousa e Coelho,
2011) se refere a capacidade de originar novas ideias uteis e solugdes. Pode-se afirmar que a
criatividade pode ser aprendida e ensinada. Em uma organizagdo o processo de criagdo do
conhecimento se da por meio dos individuos, 0s quais aprendem a gerar “novas realidades” e
guebram entdo a forma rigida de se pensar.

Processo de manutencdo do conhecimento — a manutencéo (Jafari et al., 2009) refere-se a
utilizacdo de novos conhecimentos. Dependendo dos objetivos do negdcio, uma organizacado
pode optar por imitar ou replicar o conhecimento existente. Replicacdo (Martinkenaite, 2011;
Roberts e Sahin-Pekmez, 2012) é a duplicar a prdpria experiéncia, em outras situacdes,
podendo haver algum aprendizado.

Processo de distribuicdo do conhecimento — na realidade, a distribuicdo e a partilha do
conhecimento ndo é uma tarefa facil. O éxito da sua distribuicdo depende da cultura
organizacional (Sanchez-Cariizares et al., 2007; Wang et al., 2011) e da quantidade de
conhecimento explicito disponivel na empresa. A partilha do conhecimento pode ser fécil e
sem esforgo, se os canais de distribuicdo forem informais e, serd necessario um maior nivel de
controle para testar sua importancia e validade.

Processo de analise e revisdo do conhecimento — a revisdo do conhecimento € importante,
mesmo do ponto de vista pragmatico. Revisdes periddicas oferecem as possibilidades de lidar
com: o0s turbulentos e dindmicos estimulos ambientais, resolucdo de problemas
organizacionais, e avaliar a aplicabilidade e o risco do conhecimento disponivel nas atuais
circunstancias. E, é importante, pois quando todo o conhecimento (que se encontra
permanente modificacdo) em ndo € utilizado, esquece-se facil. Uma tarefa importante para a
gestdo estd em rever continuamente e integrar novas informacfes a luz do conhecimento
organizacional existente.

A GC acrescenta a dimenséo das tecnologias de informacéo (como a Internet, Intranets, armazéns
de dados, filtros de dados e agentes de software) para apoiar a criacdo sistematica, integracéo e
disseminacdo do conhecimento. Ainda é importante compreender que ao contrario do
treinamento, a GC objetiva transmitir (Guizzardi, 2006) conhecimento para as pessoas de um
modo informal. A GC agrega aprendizagem ndo intencional, incorporado em praticas
organizacionais, politicas e rotinas.

Desta forma, a GC pode ser colocada como um processo sistematico para adquirir, organizar e
comunicar conhecimento, tanto tacito e explicito para todos os envolvidos na organizacdo,
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possibilitando serem mais eficazes e produtivos em seu trabalho (ALAVI e LEIDNER, 2001;
LEIDNER et al., 2006).

Este processo é baseado em praticas e tecnologias que motivem a troca de conhecimento, de
forma que ele possa ser replicado (possibilitando a criacdo de novos conhecimentos) e expandido
infinitamente para ser usado em todos os pontos estratégicos da organizagdo. Também, o
conhecimento é mantido por ambas as partes: aquele que cede e aquele que recebe.

Putzhuber (2003) e Yilmaz (2012) definem os pontos comuns entre o e-learning e a GC:

e Eles proporcionam o conhecimento de diferentes formas para os usuarios. Este conteddo pode
ser reutilizado, anotado, modificado ou 0 que mais for necessario.

e A arquitetura do sistema € praticamente a mesmo para ambos 0s conceitos, do tipo cliente-
servidor e com alta complexidade.

e As instalagfes sdo muito importantes para proporcionar a comunicagdo. Estes variam de e-
mail sobre chats, féruns ou outras formas de cooperacao.

e A personalizacdo desempenha um papel importante para ambas as abordagens.

e Por ultimo, mas ndo menos importante, a disposi¢cdo de algum tipo de regulamentacdo para o
acesso, em grupo ou pessoa especifica.

A diferenca mais importante entre e-learning e GC é que eles tém objetivos totalmente diferentes.
Os sistemas de e-learning (Corrigan, 2012; Yilmaz, 2012) tentam fornecer contetdos de
aprendizagem estruturados e possibilidades de intercomunicacdo para temas especificos, de modo
que os individuos sdo apoiados para desenvolver 0s seus conhecimentos.

Por outro lado, a GC (Ausserhofer, 2002; Putzhuber, 2003; Chatti et al., 2012) fornece o
conhecimento por meio do gerenciamento dos sistemas 0s quais possuem instalacdes de pesquisa
e ainda as possibilidades de colaboragdo com especialistas e outros usuarios sobre varios topicos.

Além de sua funcdo de ensino, o conteudo do e-learning deve ser projetado para fornecer
informagdes em um contexto categorizado e estruturado. Isto é também usual na GC, e, além
disso, é possivel que o seu conteudo possa ser avaliado como uma espécie de repositorio (Doctor
e Ramachandran, 2008) para o contetido do sistema de e-aprendizagem.

A integracdo de e-learning com os processos de GC pode criar sinergias para melhorar
significativamente a criacdo de novos conhecimentos e a realizacdo de processos de
aprendizagem. No entanto, a ligacdo entre a disseminacao e criacdo do conhecimento € bastante
fraca do ponto de vista organizacional (Angkasaputra et al., 2004). Por um lado, novos
conhecimentos (individual) adquiridos pela aprendizagem, ndo é suficientemente explicito. Pois,
ha uma falta de estruturacdo dos mecanismos que permitem recuperar e reutilizar os ativos do
conhecimento criados por outras pessoas.

Utilizando o modelo SECI para relacionar com o e-learning tem-se:

e Socializacdo - a integracdo do pessoal (empregados) para a afetividade dos procedimentos €
determinada pelas fontes, origens e dominios do conhecimento. Os funcionarios compartilham
seus conhecimentos uns com os outros por meio das opcdes (foruns de discussdo, chats,
reunides entre outras) de interacdo prestadas pelo sistema. Assim, a possibilidade de novas
formas de interacdo e comunicagao, por meio da GC, aumentaria a eficiéncia desta etapa.
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e Externalizacdo — o conhecimento e as experiéncias compartilhadas pela equipe na fase anterior
devem ser salvos no sistema e-learning. Sistemas de gerenciamento de conteldo e estruturas
dos mapas de conhecimento podem ser Uteis nesta fase (externalizag&o).

e Combinacdo — a GC pode proporcionar importantes contribuicdes nesse estagio, bem como,
desde a aquisicdo do conhecimento, recuperacdo e manutencdo. Antes de passar para a
préxima fase, as ferramentas de GC, como mapas de aplicagcdo dos ativos do conhecimento,
podem ser utilizadas para determinar a quem o conhecimento deve ser transmitido. A
combinagdo bem sucedida do conhecimento explicito, por meio intra ou entre fontes
institucionais, devera ser mantida.

e Internalizacdo — o conhecimento explicito é transformado em conhecimento técito e este
processo é chamado de internalizagdo. Aqueles que estdo preocupados em chegar ao
conhecimento por outros meios de estruturacdo e recuperacdo fornecidos pela GC, podem
avaliar este conhecimento juntamente com os fornecidos pelo sistema e-learning.

Portanto, a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito e aplicacdo de
mecanismos de estruturacdo de recursos de aprendizagem sdo de especial importancia para a
integracéo do e-learning com a GC.

4. Consideracoes finais

A sociedade passou e passa por mudancas continuas ao longo do tempo. A sociedade industrial
pos-guerra, evoluiu, transformando-se em uma sociedade de servicos e ultimamente, chamada
sociedade da informacdo. A Economia contemporénea ndo € mais completamente baseada em
recursos naturais, eles sdo gradualmente substituidos pelos intelectuais.

O desenvolvimento da chamada economia baseada no conhecimento se destaca pelo fato da
competitividade depender, em grande parte, da utilizacdo produtiva do conhecimento, do que de
ativos fisicos tradicionais.

O conhecimento tem sido reconhecido como um recurso essencial para as organizacdes de forma
geral para manter/desenvolver vantagens competitivas sustentaveis (CARMELI e TISHLER
2004; HITT et al., 2001; WALSH et al., 2008).

Na ndo ha uma abordagem comum ou universal para GC. Pois, uma série de conceitos, no¢des
diferentes e, as vezes divergentes sdo apresentadas na literatura. Pois, 0 que as organizagdes
buscam é:

a. Diferentes estratégias de GC para melhor atender a sua cultura, objetivos, capacidades e as
estratégias globais da empresa.

b. Obter o melhor valor dos seus ativos do conhecimento.
c. Trabalhar para a criagdo de novos e competitivos ativos do conhecimento.

A aplicacéo plena da GC tem consequéncias significativas na estrutura, a cultura da organizagéo
e nos papéis colaboradores (CHOI et al., 2008). O principal aspecto que abrange a GC em uma
organizacdo é aproveitar 0s recursos existentes, a fim de que os colaboradores tenham meios
adequados para procurar, encontrar e empregar as melhores praticas ja existentes, em vez de
tentar reinventar.

Nas palavras Wersig (1993) e Freire (2002) as sociedades que antecederam a sociedade
capitalista, caracterizada pela ocorréncia da revolucao cientifica, a necessidade de conhecimento
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excedia a oferta e os custos de producdo da informagdo eram excessivamente altos, na situacéo
atual a oferta excede a demanda: o desafio é distribuir, de modo eficiente, o conhecimento a
receptores que dele necessitam como fundamento para uma agéo racional. Neste atual contexto
mundial onde o conhecimento é uma variavel fundamental é significativo o valor da metafora
proposta pelo Banco Mundial, em seu Relatério de 1998-1999:

O conhecimento é como a luz. Misteriosa e intangivel viaja facilmente pelo mundo, iluminando
as vidas de milhares de pessoas em todo o mundo. Mas, bilhdes de pessoas ainda vivem na
escuriddo da pobreza de forma desnecessaria. Por que: [...] conhecimento € a esséncia do
crescimento econdmico e desenvolvimento sustentado, compreender como pessoas e sociedades
0 adquirem e usam e porque algumas vezes falham ao fazé-lo é primordial para melhorar a vida
das pessoas, especialmente a vida dos pobres (WORLD BANK, 1998).

A capacidade de obter, assimilar e aplicar o conhecimento, efetivamente, vai se tornar uma
habilidade fundamental para o préximo século. Aprender é a chave para se alcancar o pleno
potencial. E, € por meio das tecnologias de informacdo que o e-learning levar a educacdo ha
milhares de profissionais, oferecendo cursos técnicos de graduacdo e poOs-graduacdo, de
qualificacdo aos trabalhadores, ou cursos de atualizacdo de funcionarios de diversas unidades de
uma organizacao. Nota-se que o e-learning possui como caracteristicas facilitar a comunicagéo, a
construcdo do conhecimento e o treinamento empresarial.

Assim, a GC apoia o e-learning, por exemplo, na forma de uma biblioteca virtual, onde o0s
conteudos estdo disponiveis por meio de motores de pesquisa 0s quais permitem a navegacao por
problemas ou conhecimentos especificos. Visto que a GC preocupa-se com a identificacdo dos
conhecimentos existentes na organizacdo, de tal modo que possam ser codificados e
disseminados continua e eficazmente.

Portanto, os sistemas de e-learning reforcam a GC por meio de praticas de criacdo, difuséo,
compartilhamento e uso de novos conhecimentos. Além de motivar os funcionarios a
aprendizagem continua por intermédio de um ambiente on-line.
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Resumen

El arte que se desarrolla en el contexto de una comunidad, contribuye a consolidar |a identidad
de una ciudad, un proceso complegjo que vade lamano de lahistoriay la cultura.

El proyecto pretende desarrollar €l disefio de laimagen integral (piezas graficas), lamecanicay
la estructura de un festival de arte itinerante con €l principal fin de revalorizar la identidad
cultural de la ciudad de Mar del Plata. El trabajo fue presentado en el marco de la Licenciatura
de Disefio Grafico y Comunicacion Audiovisual de la Universidad CAECE Mar del Plata

El citado festival denominado “Hacelatuya”, convoca atodos |os jovenes artistas de la ciudad a
participar en vivo de un evento sociocultural, manifestando su mirada acerca de laidentidad de
laciudad de Mar del Plata.

El evento se extiende cinco dias consecutivos pasando por cinco locaciones destacadas de la
ciudad. Se programan cinco actividades artisticas, a desarrollarse una por cada dia de festival.
El proyecto inicia planteando el concepto y el nombre de lamarcay se generan a partir de esta
base una serie de piezas burocréticas, editoriales y publicitarias que componen la ambientacion
integral del evento.

El disefio serd una herramienta capaz de reivindicar la identidad cultural, tomando €l arte de
nuestros antepasados como punto de partida para mostrar 10 que somos.

Palabras claves: festival, arte, identidad, cultura, Mar del Plata.

Abstract

Art that takes place in the context of a community helps to consolidate the identity of a city, a
complex process that goes hand in hand of history and culture.

Project aims to develop the design of the integral image (graphic pieces), mechanics and the
structure of afestival of itinerant art with the main objective of enhancing the cultural identity
of the city of Mar del Plata. The work was presented in the context of the degree in graphic
design and communication Audiovisual of CAECE University in Mar del Plata.

The festival called "Hacelatuya', invites all young artists of the city to participate in a socio-
cultural event live, expressing their gaze on the identity of Mar del Plata city. The event extends
five consecutive days going through five outstanding locations in the city. Five artistic activities
are scheduled to be developed one for each day of the festival. The project begins considering

http://sites.riipro.org/ciip/home - secretariaciip@riipro.org



http://sites.riipro.org/ciip/home�

the concept and the brand name and a series of bureaucratic, editorial and advertising pieces that
make up the integral atmosphere of the event.

Design is a tool capable of claiming the cultura identity, taking the art of our ancestors as a
starting point to show what we are.

Keywords: festival, art, identity, culture, Mar del Plata.

1. Introduccion

El arte que se desarrolla en el contexto de una comunidad, contribuye a consolidar |a identidad
de una ciudad, un proceso complgo que va de la mano de la historia y la cultura. Es la
capacidad de objetivar |a propia experiencia del mundo valiéndose de medios visuales, verbales,
gestuales y musicales: la capacidad de mostrar y contar, gracias a una especie de elocuente
taguigrafia, en qué consiste esto de estar vivo (1).

El concepto identidad (que deriva del latin idem “lo mismo”) cultura encierra un sentido de
pertenencia a un grupo social con € cual se comparten rasgos de costumbres, valores y
creencias. No es un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente nutriéndose
continuamente de la influencia exterior. La creciente valoracion socia que e arte ha
experimentado en los Ultimos tiempos, en especia en aquellos aspectos vinculados con su
dimensién cultural, ha traido consigo un notable incremente de estudios, proyectos y acciones
gue tienen como punto final la recuperacion de la lectura integral de la obra de arte como parte
de un contexto histérico y cultural determinado. Es decir, no se ve a arte como un mero
entretenimiento, sino como una herramienta de transformacion social. La cultura es algo vivo,
compuesta tanto por elementos heredados del pasado como por influencias exteriores adoptadas
y novedades inventadas localmente. La cultura tiene funciones sociales. Una de ellas es
proporcionar una estimacion de si mismo, condicién indispensable para cualquier desarrollo,
sea este personal o colectivo (2).

Con respecto ala ciudad de Mar del Plata, muchos de los productos artisticos que han formado
parte de la historia de |a ciudad, fueron dejados en € olvido, por la mayoria de la poblacion. Es
una ciudad que ha tenido numerosos aportes culturales a través de la historia, con reconocidas
figuras como Juan Carlos Castagnino, o Victoria Ocampo, que degjaron huellas en la identidad
de laciudad.

Sin embargo, un trabajo de investigacion cualitativa sobre la identidad marplatense, “En
blsgueda de la identidad marplatense’, readlizado por Eva Ayala, fundamenta acerca de la
despreocupacion por 1o histérico, 1o que implica que la historia no se considere un factor
relevante ala hora de construir una identidad local. Las encuestas revelaron que, a respecto de
la historia, como muy importante en la ciudad de Mar del Plata se considera en un 18,6 % ,
mientras que en términos ideales en un 46 %. Con respecto a la concepcion de la importancia
del arte en la identidad, un 39,4% afirma que € arte es muy importante a la hora de construir
elementos en comun (en términos ideales), mientras que en la ciudad de Mar del Plata se
considera que ha contribuido y contribuye a esto en un 19,5% (3).

La UNESCO, expresa que “La riqueza cultural del mundo reside en su diversidad
dialogante...Laidentidad cultural es una necesidad, pero es dificil en los territorios, municipios,
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encontrar un nucleo cultural identificatorio...las identidades son difusas y no estan claras...”
(4). Asimismo, este interés se ha visto acompafiado de una revision de muchos de los marcos
tedricos en los que se venia desarrollando tradicionalmente esta labor. De ahi que la
organizacién de un evento artistico que permita a la ciudad poder revalorizar €l arte, para a su
vez, poner en valor la propiaidentidad de la ciudad.

Ejemplos de €ello, son algunos festivales similares que se desarrollan en e mundo. Lupa, un
festival de arte urbano llevado a cabo en la ciudad de Buenos Aires, donde interactan el teatro
la misica y el audiovisua con € objetivo de difundir las tendencias actuales de éstas
disciplinas. El Festival Boreal que se lleva a cabo en la costa tinerfefia, en € que confluyen
conciencia ecol6gica ocednica y arte, con una vertiente musical de lo mas completa y
multicultural. Festival Internacional de Folclor Latinoamericano en Colombia, que tiene como
objetivo dar a conocer la riqueza ddl folclor latinoamericano a través de sus expresiones de la
danza, lamusicay las artesanias.

En este festival, se busca revalorizar la identidad de Mar del Plata fomentando entre sus
habitantes el conocimiento de lamisma. Incentivar a las personas a participar activamente de la
expresion artistica, generando acciones de disefio y comunicacion que lleven a la integracion
entre e arte y la ciudadania. Revalorizar € arte en la ciudad de Mar del Plata. EI objetivo
genera del proyecto es crear € disefio ambiental de un festival, donde se puedan llevar a cabo
actividades artisticas que expresen la geografia, los valores, tradiciones y atributos, que
constituyen la esenciade la ciudad.

2. Metodologia

Es un Festival de Arte Itinerante que se llevara a cabo en la ciudad de Mar del Plata, pasando
por cinco diferentes locaciones de la ciudad. Cada dia, se traslada de lugar, planteando una
actividad artistica diferente.

Mar del Plata es un importante centro balneario y puerto argentino ubicado en la costa del mar
Argentino, en el sudeste de la provincia de Buenos Aires. Es |a cabecera del partido de Genera
Pueyrreddn y la urbe turistica mas importante de Argentina tras Buenos Aires, contando con
unade las infraestructuras hotel eras mas amplias del pais.

El evento convoca a todos |os jovenes artistas marplatenses a que formen parte con su actividad
artistica preferida, bagjo € lema: identidad marplatense.

Se indagarén mediante entrevistas figuras destacadas de la ciudad vinculadas a mundo artistico,
con el objetivo de conocer su perspectiva acerca del arte en lalocalidad, y organizar € evento y
sus consignas en base a dicha informacion. Asimismo, se formara un jurado con dichas figuras,
encargado de evaluar y otorgar dos premios por cada actividad a los artistas que se destaquen en
cada jornada. Ademas, se realizarian encuestas a los participantes a finalizar las jornadas para
evaluar, potenciar y reestructurar € disefio en base a la opinion de la comunidad en futuras
ediciones del festival.

El festival se disefia para extenderse cinco dias consecutivos. Se plantean cinco locaciones
diferentes de la ciudad que se destacan en su geografia o arquitectura, Plaza Coldn y Plazoleta
Almirante Brown, Diagonal Alvarez, Paseo Las Toscas, Playa Varese, Escollera Sur. Se
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desarrollan cinco actividades artisticas, pintura en telas con técnica libre y pinturas 3D sobre
piso, esculturas de arena, graffitis sobre paredes, murales en piedras de escollera, musica de
artistas solistas y bandas locales.

El lugar fisico del evento sera un camion trailer cuya funcién serén informes, organizacion,
acreditacion, traslado de materiales y personal; y publicidad del evento.

El desarrollo de |as piezas de disefio esta dividido en 3 etapas.

2.1 Etapa 1. Concepto, marcay piezas burocr aticas.

Consiste en desarrollar €l partido conceptual y gréfico (concepto e idea) y la eleccion de una
pieza de disefio madre.

El logotipo fue creado manuamente por trazos de pinceleadas. Se busca transmitir identidad,
naturalidad y espontaneidad, huella personal (ver figura 1).

Ho.celaTaya

colectivo de arte

Figural. Marcay slogan de marca.

El partido conceptual es Hacela tuya. Sentite parte de la ciudad de Mar del Plata. El nombre de
la marca es Hacelatuya aludiendo también ainvitar alos jovenes a que realicen sus actividades
artisticas preferidas. La frase Colectivo de arte se utiliza como bajada de concepto y cerrar €l
evento en artistico.

La marca es la pieza madre pero no se presenta sola, sino acompariada de toda una estética de
collage con eementos que son iconos de la ciudad, que se toman para formar parte de una
representacion propia de la misma (ver figura 2). En la estética de la gréfica se trabagja con dos
conceptos: El arte expresado en la combinacion de técnicas como collage, pintura, fotografia,
formas en papel y laidentidad de la ciudad de Mar del Plata de la cual se toman los iconos mas
importantes para € collage de fotografias. El resultado es una gréfica alegre, espontanea, que
reflggaalaciudad en su conjunto. (ver figura 3).

Dentro de las piezas burocréticas se trabagjan: Tarjetdén de presentacion del evento cuyas
medidas son 11x 8 cm y es doble faz. Sirve como pantallazo de la idea y como invitacion al
evento, contiene lamarca, descripcion del evento, fecha, un copy que invita participar, laweb y
el logo de la Municipalidad de General Pueyrredon (ver figura 4). El volante que mide 10x15
cm y también es doble faz. Sirve para acompafiar a tarjeton pero es méas detallado en su
informacion. Contiene estética y marca, y un copy que invita a participar Dgja tu huella. Te
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invitamos a ser parte de la ciudad. Se aclara que son 5 dias y 5 actividades, se nombran las
actividades, lafechay se cierracon laweb (ver figura5).

Ha.ce{.ﬂ-l‘:lﬂ“

Figura4. Frente y dorso de tarjeton. Figura5. Frente y dorso de volante.
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Lainscripcion a evento se hace en tamafio A5. Explica brevemente en qué consiste € evento,
indica fecha, copy invitacion y luego aparecen los casilleros para completar con la informacién
necesaria para participar de una preseleccion del evento. Apellidos, nombres, edad, ocupacion,
actividad aredlizar, teléfono, e-mail. Se cierracon lamarcay estética, web y logo (ver figura 6).
El certificado también es tamafio A5. Contiene € texto que certifica la participacion en €
evento, lugar para e nombre del participante, marca y estética. Firma del subsecretario de

cultura (ver figura7).

Se propone un merchandising no tradicional. Se utilizan los e ementos del collage de la gréfica
para generar imanes con cada una de las partes y que la gente se pueda llevar su ciudad, y pueda

jugar y hacer la suya.

Inscripcion

Si so8 us

te it que i tu abra.
cabo diferentes acthidades artistica para redescubrir nuestra
deniidad Vos hacé la tuya.
Apellidos.
Nombres.
Edad.
Ocupacidn.

Actividad a realizar.

Teléfono.

E-mail.

waw. HacelaTaya. gov.ar

& Mt e
o e

Figura 6. Inscripcion a evento.

2.2 Etapa 2. Sistema de piezas editoriales.

Se certifica que:

#acela?&ya.

colectivo de arte

Marcelo Marin
(subsecretario de Cultura MGP)

Figura 7. Certificado de asistencia al festival.

La pieza editoria principal es € brochure. Se propone en un tamafio de 25x25 cm. Representa
lamaxima expresion de laidentidad del evento. La esquina derechainferior de la pieza presenta
cortes en ondas que van de menor a mayor, permitiendo ver hasta la tltima hoja. El color de las
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hojas cambia cada dos carillas. Se utilizan dos carillas para cada tema. Descripcién del evento,
lamision, e cronograma, el concurso (ver figura8y 9).

El programa del evento tiene un tamafio de 20x20 cm. Es una de las piezas mas importantes,
que serd entregada a los participantes en el momento de la inscripcion. Es una infografia que
contiene informacion dia adia de lo que ocurre en el evento y €l lugar elegido para cada una de
ellas, mostrando iméagenes de las locaciones y |as actividades. También se le otorga un color a
cadadiadel evento (ver figura 10).

Figura 8. Brochure cerrado frente. Vistade los cortesy colores.

http://sites.riipro.org/ciip/home - secretariaciip@riipro.org



http://sites.riipro.org/ciip/home�

Ha.celaﬁya.

HACE LA TUYA.

deDigiembre

TE ITINERANTE
on Mar del Placa
clembre.
neo difecentes
et cludad.
slada de hugar,
vidad

Figura 10. Programa del evento. P4ginas 9y 10.

La pieza multimedial es laweb del evento que esta formada por 6 secciones, ademas del index
gue contiene & collage del evento.
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El festival. Descripcion del evento (ver figura 11).

W ﬁ

=

HacelaTaya

WAL LA TLTFA

Figura1l. Pantalla1l: El festival. Figura12. Pantalla 2: Programa.
Cronograma. llustra cadalocacion y cada actividad arealizar (ver figura 12).

Inscripcion. Muestra bases y condiciones para participar y la planilla de inscripcion a evento
(ver figura 13).

L

Figura 13. Pantala 3: Inscripcion. Figura 14. Pantalla 4: Contacto.

Contacto. Muestra la direccion de la municipalidad, que organiza el evento, direccion, teléfono
y fax (ver figura14).

Links. Se muestran festivales similares en el mundo (ver figura 15).
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Figura 15. Pantalla 5: Links. Figura 16. Pantalla 6: Red.
Red. Se muestran |as redes sociales como facebook, flickr, etc (ver figura 16).

El sistema de sefialética del evento esta formado por dos niveles: sefialética genérica In-Situ y
Igjana con banners tipo banderas y sefial ética especifica de cada actividad en cada locacién.

En las banderas genéricas, més aejadas solo se muestra la marca y la distancia a lugar mas
préximo donde se encuentre un lugar que participe del evento. El tamafio es de 4,5 x 2 metros y
se plantean de estructura metalica de lona frontlight. Se colocardn a 1 kilémetro, a norte y sur
de cada locacién seleccionada, €ligiendo lugares en via publica que no estorben la circulacion
normal de peatonesy vehiculos (ver figura 17).

fi= T —t

£l

] ]
e

Sp' -

. R it

Figura 17. Banderalgjana en via publica. Figura 18. Intervencién urbana para pintura.

También se plantean In Situ para cada locacion, en un tamafio menor, de 3 m de altura,
indicando la actividad y el dia que corresponda. Se coloca solo la marca y € dia que le
corresponde a esa locacion.

Como sefialética proxima a cada locacién se piensa en una intervencién urbana. Se plantea un
juego de intervenir con latematica de cada actividad, algun elemento de la via publica cercano a
la locacion. (se describen sdlo dos pero se buscaria una sefial ética para cada una de las cinco
actividades).

En e caso de la pintura, a dos cuadras a la redonda se colocaran carteles sobre postes de luz
provocando un fuerte impacto visual en lavia publica (ver figura 18).
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En e caso de la escultura se plantea a 200 metros hacia el norte y el sur de la playa sobre la
costa, se colocaran carteles en los cestos de basura. El cesto se recubre con plotter agregando
un soporte de chapa en la parte superior para completar la imagen de un castillo de arena,
despertando la curiosidad en |os peatones (ver figura 19).

Figura 19. Sefia ética de intervencion urbana para € dia de escultura.

2.3 Etapa 3. Tres campafas gr aficasy mer chandising del evento.

Se realiza una primera campafia incognita. Se plantea solo dar a conocer la marca, sin indicar el
rubro, generando intriga en via publica. Esta compuesta slo de un afiche doble cartelera, y un
séxtuple que tiene dos aternativas para combinar con doble cartelera. Contienen la marca, la
estéticay los auspiciantes del evento (ver figura20y 21).
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Figura 20. Afiche incégnita via publica.

Figura 21. Montgje via publica de séxtuple y doble cartelera.

Luego, en la campafia develacion se muestra que se trata de un festival de arte itinerante y
cuales son |os objetivos del mismo. Para via publica, se disefian dos afiches doble cartelera, uno
mas institucional y otro que invita a participar con € copy degja tu huella (ver figura 22 y 23).
Ademas se planteala gréfica del camion trailer del evento, que servira como lugar fisico y como
publicidad durante toda la jornada (ver figura 24). Con las mismas caracteristicas se genera
también un aviso en MDQ mag, que es una revista gratuita y tiene gran llegada en €l publico
joven (ver figura 25), otro aviso en revista Miles, producidaen Mar del Platatambién, orientada
atemas de arte y cultura en general, media pagina en la tercera p4gina del Diario La Capital y
lunetas de colectivos (ver figura 26).
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FESTIVAL de ARTE
ITINERANTE

Miercoles 02 al Domingo 06
de Diciembre

HacelaToya

caolectivo de arte

FESTIVAL de ARTE ITINERANTE

tHacelaTaya.

colectivo de arte

~ %

Deja tu huella.

te invitamos a ser parte de la
IDENTIDAD MARPLATENSE

Miércoles 02 a Dominge 06
de Diciembre

uw-.#ﬂl(fﬂﬁyﬂgl-.lr

Figura 23. Segundo afiche develacion via publica doble cartelera.
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Figura 26. Montgje luneta de colectivo.

Se desarrolla también una campafia sobre identidad marplatense. Se plantea jugar con la
geografia y arquitectura del pasado de la ciudad, y los cambios que han tenido a lo largo del
tiempo, tomando elementos que son iconos representativos de la misma, que oculten alguna
anécdota o que simplemente no son conocidos por e comun de la gente. El objetivo es despertar
curiosidad por la propia ciudad y su historia. Se disefian 5 afiches doble cartelera que funcionan
como un sistema, ubicados de manera cercana con una cuadra de distancia.

¢Sabias que eran cinco? (ver figura 27). ¢Sabias que hay un palacio en la peatonal? (ver figura
28). ¢Sabias que € Torredn del Monje esconde una leyenda? (ver figura 29). ¢Sabias que hay
un paraiso submarino frente a faro? (ver figura 30). ¢Sabias que € puerto estaba en € centro?
(ver figura 31).

Se utilizan todas estas frases para copy de cada uno de los afiches. Se trabagja con la estética de
los papeles con un color para cada una, en collage con fotografias de cada lugar mencionado.
Luego se hace una bajada del copy solo aclarando que es un festival de arte itinerante, la fecha,
la marca, web y auspiciantes, ya que para cuando ésta campafia se ponga en via publica la
marca ya estard instalada por las dos campafias anteriores.

gsabias que
Jueron cinco
ramblas?

tHacelaToya
colectivo de arte

FESTIVAL de ARTE
ITINERANTE

Figura 27. Doble cartelera. Temética: Ramblas.
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Jsabias que
hay un Palacio Arabe
enla peﬂ/(wal?

12-al 06 de Diciembre

HacelaTaya

FESTIVAL de ARTE
ITINERANTE

¢sabias que
el Gorreon del M(m/e cuenta

una /eyem/a?

HacelaTaya

FESTIVAL de ARTE
ITINERANTE

Figura 28. Doble cartelera. Temética: Palacio Arabe.

Figura 29. Doble cartelera. Tematica: Torredn del Monje.
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¢8abias que
hay un paralso submarino

frente al faro?

HacelaTaga.

calec

FESTIVAL de ARTE
ITINERANTE

gsabias que
e/ Puerto estaba
en el centro?

Ha._cel_o.mya.

colectivo dearte

FESTIVAL de ARTE
ITINERANTE

Figura 31. Doble cartelera. Tematica: El Puerto.

El merchandising del evento consiste en un portarretratos polaroid. Se plantea en carton con dos
solapas, para que cada persona que participe se lleve su foto polaroid sacada en el momento en
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que participd del festival “haciendo la suya’. Se elige un color para cada dia 'y cada actividad
artisticadel festival (ver figura 32)

vos hiciste la tuya,

Miércoles 02 de Diciembre de 2004,
Graffitis en la Diagonal Alvarez.
{Miar del Plata,

Figura 32. Interior de portarretratos polaroid merchandising del evento.

3. Resultados esperados

Se espera que este evento sea también un espacio de reflexion abierto ante las amplias e
importantes afinidades culturales que compartimos, o que enriquecerd enormemente nuestros
propdsitos. Se pretende que esta primera edicion del evento se vea alimentada por las encuestas
y entrevistas que nos serviran para potenciar y reestructurar e festival en funcion de la
identidad de la comunidad y su historia. En este sentido, invitamos a los artistas plasticos
marplatenses a presentar 10s resultados de sus trabajos a través de las diferentes expresiones de
arte gque expongan reflexiones, actuaciones o propuestas encuadradas en |os objetivos sefial ados.
El disefio sera entonces, la herramienta capaz de reivindicar la identidad cultural, tomando el
arte de nuestros antepasados como punto de partida para mostrar |0 que somos.
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Escuela e identidad: “hacer que los aprendizajes sucedan...’

Calli, V.
Corradini, S.
Paolicchi, M.
Jardin de Infantes N° 942 “ Juana Azurduy”
Mar del Plata, Buenos Aires, Argentina

Resumen

El Proyecto Ingtitucional “MURALES para TODOS’ esta intimamente relacionado con el
propésito fundamental de seleccionar un nombre para e Jardin de Infantes N|° 942, como lo
ha sido: “Juana Azurduy”, € cua nos ha posibilitado un sentido de pertenencia e identidad,
producto de la participacion de toda la comunidad educativa en un acto democrético y en dos
eventos artisticos, habiendo compartido instancias previas de ensefianza y de aprendizaje que
se detallan en € desarrollo del presente trabajo.

Las experiencias educativas implementadas han permitido la inclusion de mdltiples actores
intra 'y extra institucionales, destacandose que cuando la institucion abre sus puertas a otros
sectores importantes de la comunidad, se garantizalainclusion y laigualdad de oportunidades
en los alumnos, docentes y equipos directivos de los diferentes niveles y modalidades
educativas.

La propuesta de gestion educativa se fundamenta en €l inicio de dos Proyectos Institucionales:
“El NOMBRE dd Jardin” y “MURALES para TODOS’, que comenzaron en € afio 2010,
porque nuestra institucion no tenia un nombre que la identificara. La comunidad educativa
particip6 en un acto eleccionario y digié: “ Juana Azurduy”.

Se implementd un Encuentro llamado: “Nuestro NOMBRE, desde € ARTE, en €
BICENTENARIO”, en € que participaron reconocidos artistas plasticas de la ciudad y la
comunidad educativa del Jardin de Infantes N° 942 “Juana Azurduy”, la Escuela Primaria N°
34 y laEscuela Especial N° 516. Se produjeron once obras de 2,60 x 1,40, tres de ellas fueron
donadas. El principal objetivo fue: - Vivenciar € proceso creador de un artista desde € inicio
hasta €l fina de una obra. Produjo un alto impacto social y pedagdgico, fue visitado por
vecinos y difundido por los medios de comunicacion locales, superando las expectativas
iniciales, obteniendo distinguidas menciones.

A partir del afio 2011 y en la actualidad se desarrolla: “Juana, el ARTE y laLITERATURA”,
diferentes formas de EXPRESARTE”, lograndose una Jornada de Muralismo y € cambio de
la fachada exterior del edificio, junto al padrinazgo del Centro de Formacion Profesional N°©

WWW.riipro.org/ciip - secretariaciip@riipro.org



http://www.riipro.org/ciip�
http://www.riipro.org/ciip�
http://www.riipro.org/ciip�

407 UOCRA vy a las aumnas de la Escuela de Artes Visudes “Martin Maharro”.
Comenzamos a escribir un LIBRO, que incluira textos informativos y literarios, producidos
por alumnos de los diferentes niveles educativos y un relato de toda la experiencia, con
acciones concretas y estrategias docentes que puedan ser gestionadas por otros colegas.

Palabras claves: escuela, identidad, arte, alumnos, aprendizajes.
1. Introduccion

La gestion educativa se inicia con la planificacion de la propuesta pedagégica: “Nuestro
NOMBRE, desde € ARTE, en e BICENTENARIO”, enmarcada dentro del Proyecto
Institucional “MURALES para TODOS’, que se implementa durante € afio 2010 y dando
continuidad se disefiaa “Juana, la LITERATURA y e ARTE, diferentes maneras de
EXPRESARTE”, llevado a cabo en € afio 2011, 2012 y con posibilidad de continuidad en €l
ano 2013.

Objetivos:

e Implementar experiencias educativas innovadoras, que favorezcan la identidad y
desarrollen la creatividad y |a sensibilizacion artistica en toda la comunidad educativa.

e Establecer acciones con otras instituciones educativas y organizaciones civiles y
barriales.

Propuesta pedagogica: “ Nuestro NOMBRE, desde el ARTE, en e BICENTENARIO”.
Fundamentacion de la experiencia.

Las Artes Visuales como lenguge estético tienen, entre los lenguajes artisticos, sus
particul aridades modos de representacion y una manera propia de comunicar y de decir.

Acercar alos méas pequefios a la educacién visual es permitirles adquirir un lenguaje que les
facilite el contar y el decir desde laimagen.

En e Nivel Inicial es imprescindible asumir el compromiso ético de acercar a nifio a las
diversas manifestaciones artisticas de su propio contexto cultural y €l de otras culturas
diversas, que enriquezcan las oportunidades de comunicacion y expresion y de disfrute
estético. Asi podra construir, desde la méas temprana edad, una mirada enriquecida sobre las
posibilidades de componer imagenes y de aprender a observar con detenimiento.

Es tarea del Jardin el comenzar € desarrollo de una mirada critica, base de una percepcion
visual, que ayude a desnaturalizar |o que aparece como “obvio” (1)

Nuestra institucion propondra multiples experiencias de produccion artistica, incentivaré los
procesos de observacion méas minuciosos y planteara situaciones problematicas a los aumnos,
para que logren avanzar en sus conocimientos y la comunicacion a través del empleo de
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diferentes técnicas, materiales y herramientas, relacionandolas con otras areas, como la
muUsica, la expresion corporal y € ambiente natural y social. La propuesta pedagbgica esta
incluida dentro del Proyecto Institucional.

Antecedentes.

Debido a que nuestro Jardin de Infantes N° 942 no contaba con un nombre que la identifique,
iniciamos & proceso de seleccion, recordando los fundamentos de la resolucién N° 4726/08 de
la Direccién General de Culturay Educacion gue resolvié que parad 25 de Mayo de 2010, en
celebracidn del Bicentenario, se redlice la eleccion democrética del nombre de cada Institucién
educativa, con la participacion de todos los integrantes de la comunidad.

Nuestra comunidad educativa, reflexiona y evalla destacadas personalidades y por consenso
se seleccionan: Juana Azurduy, Hidelberg Ferrino y Javier Villafaiie. A través de variadas
acciones se informan los fundamentos por |os cuales se creen gque estas tres propuestas pueden
representar nuestra Institucion.Se convoca a una votacion y la mayoria de los votos |os obtiene
Juana Azurduy.

Surge asi la propuesta pedagogica “Nuestro NOMBRE, desde e ARTE, en €
BICENTENARIO”, enmarcada dentro del proyecto instituciona “Murales para todos’ con la
temética de homengjear alas tres personalidades.

Razones de la adopcion de este enfoque didactico y su fundamentacion teorica.

Una identidad institucional integra un conjunto de caracteristicas comunes que los miembros
del grupo reconocen en si y en otros integrantes del mismo. Muchos son los aspectos y
dimensiones por los cuales un grupo de personas se reconoce, en este caso es un proposito
pedagdgico.

El nombre eegido sera considerado un homenge a la persona, teniendo en cuenta la
conjugacion de la personalidad junto a criterio y reconocimiento de caracteristicas
idiosincréasicas de la comunidad educativa.

La busgueda comun de la identidad del Jardin de Infantes nos conduce a pensar en
integraciones que representen a toda nuestra comunidad en su propio contexto.

Caracteristicas del grupo beneficiario dela experiencia.

La propuesta pedagdgica estuvo destinada a doscientos veinte dumnos, desde 3 a 5 afios de
edad, que componen la matricula del Jardin de Infantes N° 942 “Juana Azurduy”. La mayoria
de ellos provienen de familias que pueden satisfacer sus necesidades basicas, pero no disponen
de | os recursos necesarios para que |os nifios tengan oportunidades de conocer un lugar coman
en nuestra ciudad, como lo es la playa y otros espacios como serian |os Teatros y |os Museos.
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Por ello es nuestra intencion ofrecerles experiencias formativas interesantes y desafiantes,
cémo lo fue e Encuentro: “Nuestro NOMBRE, desde e ARTE, en e BICENTENARIO",
poniendo a su disposicion un legado cultural.

Contexto institucional.

El Jardin de Infantes se halla ubicado en & Barrio Libertad, situado en la cdle 11 de
Septiembre y 208.

En cuanto alo labora se observa un avance ya que hay mas familias con trabgjo lo que
permite una meor calidad de vida. El Establecimiento brinda a sus alumnos desayuno-
merienda compl eta.

El acceso a barrio se puede hacer mediante varias lineas de colectivos ya que se encuentra
entre dos avenidas como lo son Avda. Luro y Avda Libertad.

Se suelen observar diversos problemas familiares, presentandose situaciones de mamas
detenidas o con arresto domiciliario, vinculadas con la venta de drogas.

Contexto extra—institucional.

El Centro de Formacion Profesional N° 407 “22 de Abril” UOCRA nos confirmd su
padrinazgo articulando acciones conjuntas en el cambio de nuestro aspecto exterior, colocando
luminarias externas. En este afo 2012 esta proyectado coordinar con € Profesor del curso
Pintura de obra, pararestaurar €l sector amplio de rejas.

SeintegralaRed del Barrio “Libertad”, asistiendo alas asambleas mensuales y participando
de las diferentes comisiones, en beneficio de la comunidad educativa. Se llevan a cabo
acciones preventivas con algunos de los profesionales de la Sala de Sub — centro.

Con la Escuela Primaria N° 34 “Juan Facundo Quiroga’, situada a la vuelta de nuestra
institucion educativa se comparte € Proyecto de Articulacion, con acuerdos previos,
reviéndose los logros de aprendizaje de los alumnos, implementando una propuesta
superadora, con actividades graduadas desde el mes de Mayo a mes de Noviembre. Suelen
ceder € uso de su espacio para eventos como Té — Desfile o Actos Escolares.

Programacion dela experiencia.
Objetivos:

e Favorecer e desarrollo de la identidad institucional y su pertenencia a la comunidad
local.

e Asumir actitudes democraticas que permitan que los nifios y las familias se apropien
delos valoresy los principios necesarios parala vida de la comunidad.
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e Estrechar vinculos con toda la comunidad, incluyendo a los grupos familiares, los ex —
alumnos y otras instituciones educativas y publicas, a través de espacios reaes de
participacion y articulacion de acciones.

e Diseflar situaciones de ensefianza en las que la observaciéon y € andlisis de la imagen
permitan alos nifios avanzar en sus posibilidades de apreciacién y produccion.

e Propiciar actividades para enriquecer la imaginacion, la expresion y la comunicacion
de los nifios posibilitando la ampliacion del universo cultural con el acercamiento y €
intercambio de diversas producciones de la cultura.

Cronograma:

Mes de Mayo: Difusion delapropuestay actividades de informacion a toda la comunidad
28 de Mayo: Jornada Electoral. Eleccién del nombre del Jardin de Infantes.

16y 17 de Junio: Encuentro: “Nuestro NOMBRE, desde €l ARTE, en el BICENTENARIO”.

Junio a Agosto: Donacién y entrega de las obras artisticas a las ingtituciones educativas y
barriales.

Setiembre a Diciembre: Actividades de cierre.
Contenidos. Area: Educacion Visual.
Organizacion del espacio y comunicacion.
e Formasfigurativasy no figurativas en € espacio bidimensiona y tridimensional.

e El espacio hidimensional: las imégenes en e espacio en funcion de lo que se quiere
comunicar.

e Composiciones con formas variando su ubicacion espacial.

e Elementos del lengugje visual: la forma, e color, la textura, técnicas y materiales (se
especificara de acuerdo ala actividad planteada).

Proceso creador.
e Rdaciénentrelaideainicial, los materiaes seleccionados y la produccion final.
Lainterpretacion de laimagen.

e Anadlisis delapropia produccién y de las producciones producidas por otros nifiosy en
las obras de arte.

Actividades delos niflos y docentes a car go:
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Elevar alalnspectorala propuesta del Encuentro, parainformar alas autoridades.

Convocar a 10 artistas plésticos locaes y proponerles la siguiente temética
homenajear a las tres personas seleccionadas. “ Juana Azurduy”, “ Javier Villafane’
e Hidelberg Ferrino” en e Bicentenario. Se les pedira un “boceto” y sera entregado
previamente.

Redlizar 10 paneles — murales de 2,60 x 1,80, utilizando fibro — faciles y pintura
acrilica

Gestionar auspicios y avales.

Disefiar una Gacetilla Informativa, para su difusion, sera distribuida en los comercios
del Barrio, instituciones educativas y sanitarias en la reunién del foro barrial. Y se
enviara por correo electronico a las inspectoras y a los Jardines de Infantes. Las
mismas acciones se llevardn a cabo con lainvitacion.

Investigar sobre las acciones destacadas de las tres personalidades, por parte de los
alumnos con el acompafiamiento docente y familiar.

Brindar una charla informativa, destinada a las familias, a cargo de la reconocida
escultora Elizabeth Eichhorn, con proyeccion de un video de la gjecucién de la obra de
laVirgen de Belén en la provincia de Catamarca, realizada por € escultor H. Ferrino.

Proyectar el video anteriormente mencionado, cuya segmentacion fue realizada por los
docentes, de acuerdo alosintereses de cada uno de los grupos de nifios.

Vivenciar las obras de los tres artistas, a través de diferentes expresiones artisticas,
como la cancién Juana Azurduy, las obra literarias “Una vuelta d mundo” y “Los
suefios del Sapo” de J. Villafafie. Expresar corporalmente, representando las estatuas
de Hidelberg Ferrino.

Observar las etapas del proceso creador de una obra artistica desde su inicio hasta la
finalizacion, durante e Encuentro que se concretd los dias 17 y 18 de Junio. Se
organiz6 una agenda institucional, estableciendo diferentes horarios para recorrer €l
encuentro.

Dibujar y pintar junto a los artistas plésticos, realizando intervenciones en las obras y
con toda la comunidad educativa.

Redlizar € cierre € dia viernes 18 de Junio e invitar a reconocidos musicos locales,
como: Luis Caro y aun Mago, quién deleitard alos nifios con su arte.

Entregar los diplomas alos artistas participantes.
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- Donar algunos de los paneles - murales a las instituciones educativas, sanitarias y
barriales, con las cudles se articula diversas acciones.

- Efectuar actas de donacion de las obras, las cuales seran archivadas en la Carpeta de
Patrimonio de la institucion, como registro relevante del destino del bien, con la
intencion de su cuidado y de la importancia de qué e artista conozca a quién fue
destinada

- Locdizar las obras en los diferentes espacios del jardin, con acuerdos establecidos
entre docentes y alumnos.

- Elaborar un catdlogo triptico, posterior a encuentro, donde consten imégenes y
nombres de los pintores. Se seleccionard uno de un alumno, para la Tapa de la
gacetillay lainvitacion, en lacual se harareferencia alos datos significativos.

- Enviar encuestas a las familias para brindarles un espacio de opinién y enriguecernos
ConN sus aportes.

Evaluacién delos aprendizajes:

El objetivo primordial de evaluar es reflexionar sobre 1o aprendido por los nifios y también lo
ensefiado por el docente. Se observaran |os procesos y las producciones plésticas.

Es importante valorar la evauacion individual y también la evaluacion grupal del os
aprendizajes alcanzados por € grupo de alumnos. La verbalizacion de los acuerdos y los
desacuerdos de lasideas, € andisis de las dificultades y los logros.

Tener la posibilidad de organizar sus propias producciones les permitira recapitular sobre €
propio recorrido, haciendo memoria de ese trayecto.

Duracion de la experiencia: del mesde Mayo a Diciembre.
Fases de la experiencia en la practica.

La primera etapa conté con la propuesta inicial de la docente Maria del Carmen Sanchez
Cabezudo, quién permitié establecer los contactos con los reconocidos artistas pléasticos
locales.

La experiencia fue realizada en los tiempos previstos, pudiéndose gestionar 10s principales
recursos materiales: panelesy pintura, por la obtencion de la declaratoria de interés educativo
municipal y € aporte de diferentes empresas privadas.

Adecuacion redlizada: uno de los paneles — murales fue producido por un grupo de alumnos
del jardin junto al Asesor de Educacion Artistica de la Direccion de Educacion Inicia Prof.
Gonzao Manigot, debido ala ausencia de los alumnos de la Escuela Secundaria N° 22.
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RESUL TADOS. Evaluacién de la experiencia.

Consideramos que la propuesta produjo un alto impacto social y pedagogico, abriendo las
puertas de nuestra ingtitucion a otros establecimientos educativos. El Encuentro fue visitado
por vecinos y difundido por los medios de comunicacion locales.

Supero las expectativas iniciales.

Resultados de los aprendizajes delos alumnos:
- Vivenciar laexperiencia de un proceso creador desde el inicio hasta el final.
- Participar de un acto eleccionario junto asu familia

- Conocer laviday obra de las personalidades seleccionadas: “Juana Azurduy”, “Javier
Villafane” e “Hidelberg Ferrino”.

Reflexion de los docentes a car go.

El Encuentro fue SONADO, nos parecio estar viviendo un Suefio, por todo lo que se generd.
Los artistas muy comprometidos con latematicay elaboraron BOCETOS previos magnificos,
plasmaron obras aucinantes, seleccionando a uno o a varios de los nombres se: "Juana
Azurduy”, "Javier Villafafe" e "Hidelberg Ferrino”. Participd un nifio pintor de 9 afios de
edad, con muchas aptitudes personales y con mucho futuro (su primera experiencia).Participo
algunas horas Felipe Giménez y nos dgjo su arte. El reconocido artista pléastico local, Eduardo
Martin no pudo venir a participar, pero nos doné una obra espectacular, Titulada "Juana’,
realizada con Oleo sobre tela, que es increible y la realiz6 especialmente para nosotros.
Vinieron alumnas de la Escuela de Artes Visuales "Martin Maharro”, Mery Roldan, Natalia
Ferrino (la hija del distinguido escultor), Guillermo y Julian Roura, Ariel Diaz, Natalia
Bastarrechea. Los nenes, los docentes y la comunidad disfrutaron a pleno de poder observar
como se realiza una obra, desde su inicio hasta su finalizacion.

Reflexion delas familiasy la voz de los nifios:

“Se pintaron cuadros muy grandes que estaban bonitos y en particular nuestra hija no se queria
venir de la muestra’; “Participamos toda la familia. Volviamos por la tarde para ver cdmo
seguian las obras’.

“Més organizado fue cuando se hizo la votacién del jardin del nombre...ya que dieron lugar a
gue se escuche alos chicos, para que €llos también pudieran el egirlo. Lo que mas nos interesd
fue Ferrino que pudimos conocer las distintas esculturas que realizo... También fue
interesante saber que hizo una obra. Participamos delos muralesy el que més nos gusto fue e
cabildo, e mundo de las ranas, los titeres, esos tres fue 10 que méas nos gustd. A mi hijo le
gusté mucho los dibujos realizados por 10s pintores, porque tenian muchos colores.”
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Reflexiones de los artistas plasticos, acerca de su participacion en e Encuentro “Nuestro
NOMBRE desde e ARTE, en e BICENTENARIO”. Las mismas fueron difundidas en la
carteleradel Jardin:

“Cuando visitamos una exposicién, un Museo, una arquitectura, un sitio con una obra de arte,
muchas son las reacciones que un ser humano puede tener ante esta situacion.

Nos conmovemos para bien o para mal, nos admiramos o nos volvemos indiferentes, nos
gusta o no, nos “llega’ o no, la apreciamos de acuerdo a nuestra MIRADA, que es Unica y
muy personal.

Y para aprender amirar con “OTROS OJOS’ y con intencidn, se necesita de un docente o de
un padre o de un compariero que propicie ese momento inigualable’.... Elizabeth Eichhorn
(distinguida escultoray esposa del reconocido artista Hidelberg Ferrino).

iQué hermosos los nenes! todos ellos, un placer pintar rodeada de angelitos.
Natalia Elvira Ferrino, artista plastica e hija del reconocido escultor Hidelberg Ferrino.
j Qué hermosos |os nenes! todos ellos, un placer pintar rodeada de angelitos.

“ Desde ya muchas gracias a vos y a todas las docentes de tu jardin que hicieron un hermoso

encuentro y gque estuvo maravilloso, las feicito!!!” jMuchas gracias! |o pasamos muy bien y
las chicas quedaron chochas con e encuentro. Besos Gaby Lucchini, Profesora de la Escuela
de Artes Visuales “ Martin Malharro” .

“Fernando Taylor estuvo mas que emocionado y agradecido por poder participar.” Besos
muchos. Betina Gofii, la mama del nifio pintor de 9 afios.

“Gracias a vos y a todas las docentes. Mis saludos y agradecimiento a todas ellas y en
especial a tu gestion que es 1o que logra éste gran clima que vivimos’ . Mery Roldan, artista
plastica.

“El encuentro permitié la inclusion de multiples participantes, nadie qued6 afuera y 1o mas

valioso acercar € ARTE para todos, agradezco la invitacion y la posibilidad brindada” .
Natalia Basterrechea, artista plastica.

ETERNAMENTE AGRADECIDO!!! Ariel Diaz.

. “En € encuentro la pasé muy bien, pero lo mas importante de todo es que vi que la
comunidad lo estaba disfrutando” . Felipe Giménez.

"TODOS disfrutaron de trabajar cooperativamente en la produccion del panel - mural. Se
trabajé pintando en diferentes planos, docentes, alumnos'y familias, |os nifios se encargaron
de realizar las figuras y luego los adultos ayudaron a completar € fondo, fue una tarea
cooper ativa.
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Por un lado vivenciaron un espacio de inclusion y de participacion democratica. Y ademas
pudieron compartir la tarea de realizar una obra en un espacio de gran formato. La idea de
trabajar en un espacio mural es justamente esta. Aprender a resolver en grupo y animarse a
dibujar figuras humanas tan grandes como €l propio esquema corporal de los nifios, par asi
perder el miedo y poder salir del pequefio formato de la carpeta.

S estd como (en este caso) enmarcada, acomparada por la iniciativa de compartir maltiples
hechos artisticos, Y de participar de un hecho social y artistico, mejor.

Esta fue la impronta de este encuentro de arte, caracterizado por la identidad y la igualdad
para TODOS"

Prof. Gonzalo Manigot y nifios pintores.
Guillermo Roura. jGracias! por invitarnos a participar.
Julian Roura. Cuando quieran j VOLVEMOS a pintar!

“La convocatoria a pintar este mural fue muy grata y undesafiopara mi
etapapictoricaactual. A pesar de tener en m pasado mas de cuarenta murales
con tematicas diferentes (histéricas, ecol6gicas, tradiciones) mi obra hoy transita caminos en
un lenguaje abstracto. Un mural siempre cuenta una historia y tenia la posibilidad de poder
contar lade" Juana". Sin traicionarme pictdricamente pude plasmar en un rostro americano,
através de simbolosy del color, a la gran luchadora por la libertad de América que fue
Juana Azurduy.

Por otra parte también ha sido un halago haber sido elegido para poder participar en un
proyecto que une a los nifios de mi ciudad con €l artey la historia” .

Eduardo Martin.

DIPLOMA ENTREGADO A CADA UNO DE LOS ARTISTAS PLASTICOS
PARTICIPANTES DEL ENCUENTRO:

g Agradecemos la participacion de:

en el Encuentro:

los dias jueves 17 y 18 de Junio de 2010.

Se confeccionaron Actas de Donacion delastres obras que fueron donadas a:

e |aEscuelaPrimariaN° 34 “Juan Facundo Quiroga’ (Guillermo Roura)
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e laEscuelaEspecial N° 516 (Felipe Giménez)

e |aSdaSanitaria“Libertad” (Natalia Bastarrechea)
Los tres rindieron homenagje a*“ Javier Villafane”.
ASPECTOSDESTACABLES.

¢ Representantes del Consgjo Municipal de Cultura recorrieron e Encuentro e hicieron
entrega de un reconocimiento especia para € Jardin y o méas sorpresivo fue que nos
acompafnd e Asesor de Artistica, representante de la Direccion de la Educacion de
Educacién Inicia, e Prof. Gonzalo Manigot. Pensdbamos que venia a hacer una visita
fugaz, pero seinvolucro e interactud con los alumnos de lal “B” del turno tarde (4y 5
anos) dibujando y pintando con ellos un panel mural de 2,60 x 1,80. Se quedd junto a
nosotros hasta e cierre. Tomamos en cuenta todos sus asesoramientos.

e Dos semanas antes de la realizacion nuestro Encuentro de arte fue declarado de interés
educativo, por la Secretaria de Educacién Municipal, con resolucion N° 1083. Por €llo
recibimos la invitacién por parte de Laura Spina, Directora de Proyectos Especiaes de
la Secretaria antes mencionada, de concurrir €l martes 29 de Junio, los alumnos y las
docentes de las 3% secciones a Teatro Colon a escuchar € Concierto Didactico,
brindado por la orquesta Sinfonica Municipal .

e En las semanas posteriores a evento los nenes preguntaban por las obras, que no
estaban, asi que a medida que se fueron llevando las docentes brindaban la informacion
a qué instituciones se destinaban, dado que generalmente un porcentaje de |os alumnos
asisten ala Escuela Primaria N° 34, por tener hermanos o ala Sala Sanitaria“ Libertad”
por controles de salud.

e Deacuerdo ala€leccidn que hicieron los nifios con cada docente y a laintervencion de
ellos en algunas de las obras se destinaron a las respectivas sdlas y a otras
dependencias, cambiandose € dibujo estereotipado del docente del Bienvenido por una
obra significativa paraellos.

e El equipo de trabgjo integrado por |os auxiliares porteros colaboraron en: - €l fondeado
de los paneles de fibro — féciles, - |a pintura protectora final aplicada a cada una de las
obras, para asegurar su durabilidad y — el colgado de las obras en cada uno de los
espacios de lainstitucion educativa.

e Sevaorizo lautilizaciéon del “BOCETQO”, como concepto relevante para la produccion
de las obras.

e El Diario La Capital publicd dos notas, difundiendo € Encuentro en la semana de
realizaciéon. Canal 2 de television cable realizé una entrevista, previamente y Cana 10
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de Mar del Plata, cubrid la realizacion del Encuentro entrevistando a los artistas y a
una mama de la comunidad.

¢ Nuestra experiencia educativa premiada, se halla publicada en la pagina WEB, de la
Direccidn General de Culturay Educacion, en € siguiente link:

http://abc.gov.ar/comunidadycul tura/convocatori aee/experienci as-escuel ael dentidad.cfm
Apoyo recibido:
e Asesoramiento de la docente Prof. Maria del Carmen Sanchez Cabezudo.

e El Consgo Escolar de Gral. Pueyrreddn aportd la pintura acrilica solicitada un mes y
medio previo a la fecha. La maderera San Francisco dond los 10 paneles de
fibroféciles.

e LaFundacion Mar del Plata Forum dond laimpresion de los caté ogos tripticos.
CIERRE:

e El lunes 13 de Diciembre de 2010 se realizo € cierre de la propuesta pedagogica,
proyectandose un video del Encuentro, socidizandose a las familias los
reconocimientos obtenidos y exhibiéndose los diplomas, a que se sumo € de la
Directora de Educacién Inicial, Profesora Elisa Spakowsky.

Se dio lectura a un emotivo texto, titulado:
e UNSUENO
En busca de un suefio, nacen emociones, cuantas ilusiones.
En busca de un suefio, hermoso y rebelde, que ganay que pierde.
En busca de un suefio, se realizo un Encuentro.

El dia empezabay ellos pintaban. Los chicos y los grandes miraban, como las obras se
transformaban.

En busca de un suefio, donamos agunas.

En busca de un suefio, un Proyecto a Concgjo enviamos y una Mencién especia
abrazamos.

En busca de un disefio, de la mano de un generoso duefio, los catdlogos nacieron y las
sefioritas |os repartieron.

En busca de otros suefios, seguiremos todos juntos ideando, planeando y sofiando...
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e La poshilidad de redizar un suefio es lo que hace que la vida PERSONAL Y
PROFESIONAL sea interesante, por ello nunca desistamos de transitar el camino que
nos llevan a cumplir un suefio.

Como docentes del Nivel Inicial consideramos relevante favorecer en nuestros alumnos €l
desarrollo de una mirada critica, base de una percepcion visual, ayuda a desnaturalizar 1o que
aparece como “obvio”. Este aprender a mirar les permitira desarmar aguellos presupuestos
que inducen alafijacion de ideas estereotipadas sobre e mundo.

Para aprender amirar con “OTROS OJOS’ y con intencién, se necesita de un docente o de
un padre o de un comparfiero que propicie un momento inigualable, como lo fue e encuentro
de arte: “Nuestro NOMBRE, desde €l ARTE, en el BICENTENARIO” (2).

Planes para € futuro.

e Maodificar la estructura edilicia exterior de la institucion educativa, con la produccion
de pandes — murales y € disefio de LOGOS con la temética de la identidad,
participando los alumnos seleccionados de los diferentes niveles educativos. Obra
concretada en e mes de Noviembre del afio 2011.

e Continuar con laindagacion de lavida de Juana Azurduy y la produccién de textos de
diferentes géneros literarios, a cargo de docentes y alumnos de diferentes Niveles de
Educacién: Inicial, Primario y Secundario, con la intencion de editar un Libro. Afio:
2012.

Propuesta pedagdgica: "Juana, la LITERATURA y e ARTE, diferentes maneras de
EXPRESARTE".

TEMATICA: “JUANA AZURDUY”.

ANO: 2011/ 2012.

Produccién final: Un LOGO, un LIBRO y un MURAL.

AREAS: EDUCACION VISUAL Y PRACTICASDEL LENGUAJE.

L os contenidos de la primera area mencionada se han seleccionados |os mismos que figuran en
la primera propuesta: “Nuestro NOMBRE, desde el ARTE, en el BICENTENARIO”.

CONTENIDOS.

e Escuchar narraciones y lecturas de textos narrativos e informativos.
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Comentar con otros lo que se ha escuchado leer, intercambiar opiniones acerca de la
historia contada, sobre las actitudes o las caracteristicas de los persongjes de los
cuentos y sobre el desenlace de la historia.

Comenzar a producir textos literarios, incorporando algunas caracteristicas de los
distintos géneros y algunos recursos del lenguaje literario (férmulas de apertura y
cierre, iméagenes, comparaciones, juegos de palabras entre otros).

Duracion de la experiencia: del mes de Mayo a Diciembre del afio 2012.

INVITACION alas;

Escuelas: Primaria N° 34 “Juan Facundo Quiroga’, Escuela Secundaria N° 22 y
Especial N° 516, Escuela de Artes Visuales “Martin Maharro”.

Establecer € primer contacto con € equipo directivo, luego con los profesores de
plasticay de literatura y con un docente, quién serd el responsable de la entrega, en la
fecha mencionada y la participacion de sus alumnos.

Se fija como plazo de entrega del BOCETO de UN SOLO LOGO, por institucion para
el dia jueves 30 del mes de Junio, enlasededel Jardin de Infantes Provincial N° 942.

Se editara un libro (incluyendo € boceto del 1ogo presentado), con la recopilacion de
los textos creados, por e grupo de alumnos de las diferentes instituciones educativas,
incluidos los nombres de los autores, en una hoja aparte.

Se podra optar por la creacion de diferentes tipos de textos, con la TEMATICA:
“JUANA AZURDUY”.

v' GUION TEATRAL y puesta en escena, por eiemplo a cargo de alumnos de la
secundaria.

v' CUENTOSFANTASTICOS/ TRADICIONALES.
v’ POEMAS.
v' HISTORIETAS.

Posible intervencion del docente: se podria dividir @ mismo grupo de alumnos, con
asignacion de diferentes tareas, unos que disefien el logo y otros que estén a cargo dela
redaccion de |os diversos textos.

Se solicitara alos alumnos de |a Escuela de Artes Visuales, €l disefio fina del LOGO,
basandose en 1os model os presentados por |as instituciones.
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e Posiblemente se propondra la realizacion de una Jornada previa de GRAFFITIS, con
los alumnos de la Escuela Secundaria, sobre algin muro de su institucién, con la
posible visita de los nifios del Jardin ala experiencia. Tematica: temalibre.

e Los nifios del Jardin de Infantes, disefiaran LOGOS, los que concurren a las 3eras
Secciones.

También se seleccionaran dibujos de la figura humana para e MURAL, comenzando
desde e més simple, hasta e mas complegjo y detallado o viceversa. Se creardn diferentes
tipos de textos, con participacion de los nifios y de las familias.

e Se tendran en cuenta los LOGOS, aportados por los grupos de los alumnos, de las
diferentes instituciones.

e El evento serd declarado de interés educativo Municipal, Provincia y de interés
Cultural. Seiniciaran los tramites en | as secretarias correspondientes.

Fechade Entregade LOGOSY TEXTOS: 30 de JUNIO:
Fechade Entregade DIBUJOS dela FIGURA HUMANA: 30 de JUNIO.
Fechade disefio del LIBRO: mes de NOVIEMBRE.

Fecha de gecucion de remodelacion del frente, cambio de frente por placas de cemento
hidréfugo fines del mes de AGOSTO.

Fechade gecucion del MURAL : SEPTIEMBRE.

Fecha de ACTO ELECTORAL: JUNIO. Eleccién del LOGO de la instituciéon, vota la
comunidad educativa del Jardin Provincial N° 942, seleccionando uno o dos.

Fechade Edicion del LIBRO: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE.

Produccion del MURAL: Dibujo y pintura de los diferentes LOGOS y las FIGURAS
HUMANAS, a cargo de los alumnos de la catedra de Muralismo de la Escuela de Artes
Visuales “Martin Malharro” (con participacion de los nifios ddl jardin y docentes, encargados
de los disefios) o de artistas plasticos locales.

Se pedira la filmacion y edicién de un video, a la cdtedra correspondiente de la Escuela de
Artes Visuales “Martin Malharro”, en todas |as instancias que se consideren importantes.

FECHASTENTATIVASFINALES:

e SEMANA DE NUESTRA |IDENTIDAD: desde e lunes 5/09/11 (12
ANIVERSARIO) al 9/09/11. Ejecucion del FRENTE.

e VIERNES9DE SEPTIEMBRE: “ACTO DE IMPOSICION DEL NOMBRE”.
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e PREMIACION: Una salida educativa a un Museo o a un Teatro de la ciudad, para €
grupo de aumnos participante, de cada uno de los niveles. Fecha de realizacion:
OCTUBRE A NOVIEMBRE.

RESUL TADOS. EVALUACION.

El objetivo primordial de evaluar es reflexionar sobre 1o aprendido por los nifios y también o
ensefiado por el docente. Se observaran |os procesos y las producciones plésticas.

Se destaca la evaluacion individual y grupa de los aprendizajes alcanzados por |os alumnos.
La verbalizacion de lo acuerdos y los desacuerdos de las ideas, € andisis de los aspectos
destacables y |os aspectos a mejorar.

Tener la posibilidad de organizar sus propias producciones gréficas y literarias le permitira
recapitular sobre el propio recorrido, guardando memoria de ese trayecto.

Se evaluara € proceso de creatividad en la realizacion de los diferentes bocetos para la
produccion del mural; en la confeccion de un logo para lainstitucion educativay en la edicion
de un LIBRO, con textos creados por alumnos de | as diferentes instituciones y padres.

FECHA: Diciembre de 2011.
Aspectos destacables.

e El Centro de Formacion Profesional N° 407 “22 de Abril” UOCRA nos confirmo su
padrinazgo en e afo 2011 y se articulan acciones conjuntas como |o son la colocacion
de placas de cemento hidrofugado en €l frente del jardin. Ademas de la reparacion de
las luminarias externas. En este afio 2012 se coordiné con el Profesor del curso Pintura
deobray se restaurd el sector amplio de rgjas externas.

e Se modificod la fecha de la Jornada de Muralismo concretandose e miércoles 1 de
Noviembre, dado que los alumnos del Centro de Formacion Profesional N° 407
UOCRA redlizaron la pasantia de la catedra: “Colocacion de placas de yeso” en la
segunda quincena del mes de Octubre.

e El equipo docente, auxiliar, directivo extendié su horario labora, junto a la
colaboracion de la Asociacion Cooperadora permanecieron (en forma aternada)la
institucion durante quince dias héabiles, de 18:00 20:00hs, para permitir la colocacién
de las placas cementadas en €l frente del edificio.

e Laproduccion del Mura entre TODOS y para TODOS, estuvo a cargo de las alumnas
de la Escudla de Artes Visuaes “Martin Maharro”, con la participacion de los
alumnos del Jardin de Infantes N° 942 “ Juana Azurduy” .
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e La eleccion del logo se redizd en un acto eleccionario contando con € voto
democrético de la comunidad educativa.

e Lapremiacion de los participantes: *5 entradas gratuitas para visitar €l Zoo, el Paraiso
de la Sierra de Los Padres destinado a las familias y alumnos del Jardin de Infantes N°
942 “Juana Azurduy” y * unasalida educativa ala Base Naval paralos aumnos de 2do
ano B de la cédtedra de Construccion de la Ciudadania de la Escuela Secundaria N° 22.

e La impresion de programas para €l Acto de Imposicion del Nombre, con fotos del
nuevo frente y un lateral remodelado.

e Se cuenta con un registro fotogréfico de cuatrocientas setenta y ocho fotos de la
Jornada obsequiadas por € fotografo Santiago Lopera. También hay cinco testimonios
de vecinas que pasaban por € jardin €l sabado 4 de Noviembre, fecha en que se
finalizé e mura junto a las alumnas de la Escuela de Artes Visuaes “Martin
Malharro”, valorando e cambio del aspecto edilicio de nuestra institucion.

e Seenviaron encuestas a las familias, dando respuestas a las siguientes preguntas:

1- Nos interesa saber su opinion con respecto a la Jornada de Muralismo compartida €
martes 1 de Noviembre.

- Nosotros vivimos ese dia en familia'y compartimos junto a Y asmin, fue muy lindo, hasta se
pinto today lo disfruto muchisimo.

2- ¢Su hijorealiz6 comentarios en su casa? ¢Cuales?
- Si comentO junto a nosotros la experiencia, le contd atodos: abuel os, tios entre otros.

-Se divirtié mucho y esperaba ver € noticiero, para ver si se veia en la television. — Fue una
novedad pintar paredes y compartir esa experiencia con sus compareros.

3- Nombre aquellas experiencias de aprendizajes que le parecieron importantes.

- Las visitas alos museos y la Jornada de Muralismo. El reconocer la vida de Juana Azurduy
es bueno paraincentivar €l investigar de nuestros préceres y personajes de nuestra historia.

Los premios y los programas entregados en € Acto de Imposicion del Nombre dd jardin
fueron donados por la Fundacién Mar del Plata Forum, quienes apoyan nuestra labor educativa
y propuestas innovadoras.

Aspecto modificado.

Siendo asesoradas por la Profesora de Educacion Artistica: Patricia Geraze de la Escuela
Primaria N° 34 y valorando su pertinente asesoramiento, consideramos que €l logo no debia
ser modificado luego de su creacion por los alumnos de la Escuela de Artes Visuales “Martin
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Malharro”, por ello se decidio seleccionar uno de los cuatro disefiados por los dumnos, a
través de una eleccion democrética y participativa.

EVALUACION. ANO: 2012.
Aspectos destacables.

e Seindagb acercade lavidade Juana Azurduy y se crearan diversos textos para lograr
la edicién de un libro, con participacion de alumnos de los diferentes niveles
educativos.

e Seimplement6 e Proyecto aulico en las salas de las 3|°secciones de: El libro: “Juana
Azurduy”, lograndose la produccion de textos biograficos, surgidos en propuestas
aulicas como: indagacion de lainformacion historica, situaciones de dictado al docente
y de copia de textos con sentido. Los alumnos de la sala multiedad de 22y 32 seccién
produjeron un texto literario fantéstico titulado: “A la carga mis valientes’, enmarcada
dentro de una secuencia didactica. Todos los libros contienen dibujos realizados por
los nifios y producciones escritas. Cabe destacar que un grupo de madres hicieron una
representacion teatral, basada en € libro de la biografia de “ Juana Azurduy”. el dia 28
de Septiembre inaugurando la 10° Maraton Nacional de Lectura, organizada por la
Fundacion Leer.

CONTINUARA EN EL ANO 2013...
Conclusion final.

Gestionar implica hacer unarevision y reflexion critica de la culturainstitucional, interpelando
y analizando su historicidad y mandatos fundacionales con € objeto de construir précticas que
tiendan a mejorarlas, potenciarlas o enriquecerlas, buscando una fuerte impronta en lo
curricular, gjerciendo un liderazgo de apoyo y estimulacion constante, de congruencia de lo
que se dice con lo gque se hace, aunando criterios de esfuerzo que permitan el mejoramiento
tanto de los procesos como de |os resultados educativos (3)

Como Directores de un Jardin de Infantes de la Provincia de Buenos Aires tenemos la
obligacion de compartir y difundir nuestros logros y la forma de alcanzarlos con nuestros
colegas y con las autoridades educativas. SOlo asi podrairse extendiendo un movimiento hacia
una meor caidad de nuestras escuelas, por ello debemos creer en nuestros alumnos y
docentes, “haciendo gque | os aprendizajes sucedan...”

Afrontemos el gran desafio como profesionales de la educacion de ampliar € horizonte de lo
posible para TODOS:. los nifios y las familias, generando nuevas oportunidades de
EXPLORAR Yy CONOCER EL MUNDO.
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Resumen

El objetivo de esta propuesta pedagogica es desarrollar un programa de préctica profesional en
empresas, destinado a estudiantes Universitarios, a partir de la articulacion de las actividades
entre la Universidad, la Empresa y Organismos intermedios que faciliten la articulacién entre
los actores.

La educacion y la formacion son los principales motores del desarrollo y crecimiento de un
pais, la educacién deberia acompafiar la evolucién de los conocimientos y las demandas de la
sociedad en que estd inmersa, aportando a los estudiantes de las herramientas necesarias para
desplegar e pensamiento auténomo y critico.

En esta linea de accion, la Universidad tiene un papel importante en la formacion y
entrenamiento de los futuros profesionales, facilitndoles instrumentos que le ayuden a
comprender e mundo que les rodea, gercer su préctica profesional y trabgar en equipos
interdisciplinarios, en casos de andlisis reales en la economia actual.

Las Universidades tienen la oportunidad de formar personas comprometidas con e desarrollo
de su comunidad para mejorarla en lo social, en lo econébmico y en lo poalitico.
Implementando metodologias para articular acciones de préctica profesional, esta propuesta
busca modelar los intereses complementarios de los distintos actores. los estudiantes y la
Universidad, con las necesidades de gerenciamiento de las empresas y la aplicacion de los
conocimientos tedricos a campo laboral rea de los profesionales. Los organismos intermedios
actuarian como facilitadores de esta articulacion.

Con la implementacién de esta propuesta se obtendria como beneficio adicional un
posicionamiento de la Universidad en e ambito empresario, socia y en la comunidad.

Palabras claves (Keywords): Universidad — Empresa - Articulacién

Area temética (thematic field): IP 22 IP en la Educacion
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Abstract

The purpose of this pedagogica proposal is to develop a program of professional practice in
companies, and it isintended to university students as from the articulation of activities among
the University, the Company and intermediate Organisms which provide the articulation
among the actors.

Education and training are the main driving forces of a country’s development and growth,
education should accompany the evolution of knowledge and the society’ s demands in which
it isimmersed, giving the necessary tools to students so that they can display the critical and
autonomous thought.

In this line of action, University has an important role in the education and training of future
professionals, supplying instruments that help to understand the world that surrounds them, to
exercise their professional practice as well as to work in interdisciplinary teams, in cases of
real analysisin the current economy.

Universities have the chance to educate people committed with the development of their
community in order to improve it. This improvement should be social, economic and political.
On implementing methodologies to articulate actions of professional practice, this proposal
aims to model the complementary interests of different actors: the students and the University,
with the companies’ requirements of management and the application of theoretical
knowledge to the professionals' real working environment. Intermediate organisms would act
as facilitators of this articulation.

To implement this proposal should result in an additional benefit of positioning the University
in the corporate, social environment and in the community.

Keywords: University — Company — Articulation

Thematic field: IP 22 IP in Educacion
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1. Introduccion

En e momento de entablar relacion con un empresario, € buen profesional necesita demostrar
seguridad en la integracion de los conocimientos adquiridos, habilidad en e mangjo de los
codigos que utiliza € empresario para facilitar la comunicacién y especidmente la
recopilacion de informacion especifica para establecer un buen diagnostico de la situacion de
laempresaaanalizar.

En genera las Pymes, no acostumbran a contratar consultores, ya sea por falta de recursos o
por falta de conocimiento sobre los beneficios que puede obtener su empresa en su relacion
costo — beneficio.

Se observa una brecha entre las necesidades de las empresas y de los profesionales, entre las
actividades desarrolladas en las Universidades y las Instituciones. La problematica planteada
es la ausencia de un programa gue permita articular acciones para satisfacer las necesidades
que planteen los empresarios, a partir de los Organismos que los agrupan, con las
posibilidades técnicas que posee la Universidad, ofreciendo la préctica profesiona de los
estudiantes en empresas Pymes.

Para comprender |a posicion de los Empresarios de la Argenting, su potencial productivo y
contribucion nacional es necesario interesarse en las zonas en que esa produccion se realiza,
bajo qué condiciones y con qué perspectivas.

Al momento se vislumbra una mutua necesidad de complementacion entre los empresarios y
los estudiantes futuros profesionales, detectando tres grupos de actores que pueden articular
Sus acciones para beneficiarse mutuamente.

e LaUniversidad y sus Estudiantes vinculados a carreras en relacion con empresas.
e LaEmpresapequefiay mediana, con proyectos de exportacion.
e Organismos o Instituciones intermedias, vinculados con Pymes.

La Empresa necesita aplicar |os conocimientos cientificos y técnicos y la Universidad necesita
proveer a mercado de profesionales con capacidad para interpretar la problematica actual de
los empresarios y brindarle soluciones concretas para el despegue economico y € desarrollo
sustentable. Los Organismos o Instituciones actuarian como nexos facilitando la relacion entre
laEmpresay laUniversidad.

2. Objetivo

Disefiar una propuesta pedagdgica que permita a los estudiantes realizar préactica profesional
en empresas Pymes Argentinas, para adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y
entrenamiento en la atencion profesional como consultores; articulando acciones entre la
Universidad, la Empresay Organismos intermedios.

El objetivo de la propuesta se justifica si se percibe a profesional gerciendo como consultor
de empresas Pymes. En estos casos, se observa una brecha entre la cultura de la Universidad y
la culturadel Empresario Pyme Argentino.
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3. Metodologia

La Propuesta Pedagogica de Articulacion Universidad Empresa, aporta un valor agregado en
relacion a la participacion de sus estudiantes en la economia real y € compromiso con la
comunidad empresaria, preparando profesionales con experiencia para aplicar los conceptos
tedricos adquiridos, a las necesidades concretas y préacticas de las empresas de laregion.

Asimismo, € rol del docente desde su ambito de actuacion, puede aportar soluciones concretas
a esta propuesta gque transforma en muchos aspectos la labor docente y supera € antiguo
paradigma de la mera transmision del conocimiento centrado en la ensefianza a otro centrado
en el aprendizge. Desarrolla competencias transferibles a contextos diferentes en €l tiempo y
en e espacio. Fomenta €l trabajo cooperativo que oriente a los estudiantes hacia la
adquisicion de capacidades de iniciativa e innovacion.

La metodologia a aplicar propone lograr un perfil profesional que incluya caracteristicas como
el trabgo en equipo, colaborativo, la creatividad, la cultura de calidad, |a honestidad, la
responsabilidad, e compromiso con e desarrollo sostenible y la vision del entorno
internacional. El alumno dirige su propio aprendizaje, se destaca lareflexion y la evaluacion
continua como constantes para mejorar el proceso y asi aprender a aprender.

La funcion de combinar la practica, lateoria, € conocimiento cientifico y la experienciade los
empresarios sera necesaria en el proceso de retroalimentacion del sistema educativo para la
formacién de profesionales responsables con su comunidad. De este modo se deberia
completar € proceso de aprendizaje para que |os egresados gjerzan su profesion atendiendo a
las necesidades del mercado.

Reconocidos pedagogos y estudiosos de la educacion como Lewin (1951), Bleger (1966),
Piaget (1967), Vigotsky (1978), Morin (1996), Sacristan 2001, entre otros, aportaron con sus
ideas y reflexiones a la presente propuesta pedagogica, que establece dos principios centrales
del aprendizaje en el nuevo modelo educativo, € constructivistay el experiencial. Esto es, €
significado que el estudiante otorga a conocimiento a través del descubrimiento, la aplicacion
del conocimiento, la reflexion y la evaluaciéon de los procesos, seguidos de las experiencias
obtenidas. De esta forma € estudiante es € protagonista de su propio proceso de aprendizaje,
gue trabaja y construye tanto individualmente como en equipo y € profesor es un guia, tutor,
el experto en el érea dentro del ambiente de aprendizae.

La Propuesta Pedagdgica de Articulacion entre la Universidad y la Empresa consiste en
preparar alos futuros profesionales para asistir alos empresarios en técnicas de gestion, con la
posibilidad de acompafiarlos en e andlisis de la viabilidad de producir para exportar.

4. Desarrollo

El desarrollo de esta propuesta se basa en la sinergia posible entre actores diferenciados en sus
nicleos de interés, como lo son la Universidad y Estudiantes del &rea de negocios
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internacionales, como entidad generadora del conocimiento; la Sociedad, Organismos y
Empresas, desde su faz socio técnicay como generadores de empleo y de gestion empresaria.

El proposito es que los estudiantes realicen una préctica profesional en las empresas
seleccionadas como casos de aplicacion, especiamente con aquellos gque demuestren potencial
de exportacion, para ayudarlas alograr un equilibrio en su relacion con e desarrollo regional y
con los aspectos sociaes periféricos, a partir de la asistencia técnico profesional en € disefio e
implementacion de sus planes de negocios de exportacion.

Para abordar € trabajo es necesario disponer de un listado de empresas dispuestas a aceptar
participar del programa, la estrategia genera de intervencion de parte de los Organismos e
Instituciones intermedias ayuda a contactar a los empresarios con proyectos relacionados con
la colocacion de sus productos en los mercados externos.

Cada grupo de estudiantes visitarda una empresa seleccionada y aplicard algunas de las
metodologias de andlisis organizacional, a los efectos de preparar un informe sobre los
resultados de la evaluacion empresaria especidmente vinculados con € proyecto de
exportacion.

La articulacion entre los distintos actores se observa en tres dimensiones complementarias:

1. Universidad - Estudiantes. Esta propuesta pedagdgica le brinda a los estudiantes |la
posibilidad de realizar su préctica profesional con grupos interdisciplinarios en el
analisis de casos reales, actualesy regionales afines alatemética de su estudio. Por
otro lado, los estudiantes a disponer de casos reales para su practica profesional,
coordinados por los docentes tutores, desarrollan proyectos o resuelven problemas
en una empresa en interaccion con € persona de ésta, como actividad innovadora,
paralograr un aprendizaje més aplicado y conectado con larealidad de su contexto,
futuro mercado laboral.

2. Empresas Pymes, Emprendimientos, Agronegocios. especiamente los que tengan
un potencia exportador, €l programa les ofrece una asistencia técnica profesional
para generar valor agregado y diseflar planes de exportacion. Se aplican
herramientas de las ciencias economicas, especialmente de comercializacion y
planificacion estratégica en la gestion de 0s negocios internacional es.

3. Organismos privados o publicos. vinculados con las Empresas y las exportaciones,
identificando y andlizando los servicios que ofrecen, pueden contactar a las
empresas para que participen en esta propuesta como parte de sus programas.

http://sites.riipro.org/ciip/home - secretariaciip@riipro.org



http://sites.riipro.org/ciip/home�

Esta interaccion, les permitira compartir las experiencias de los empresarios, producira un
enriqueci miento mutuo y un aporte concreto a desarrollo regional.

Esta propuesta pretende ser un aporte a curriculum universitario, conciliando intereses y
demandas de todos los actores, en cuanto a las necesidades del contexto social. Aplicando
creatividad e innovacion como elemento esencial parala construccion de nuevos instrumentos
propios de la disciplina paraindagar la realidad y en prospectiva con la formacién profesional
de la persona que gercera esa practica en la sociedad. Utilizando instrumentos y herramientas
para vincular e conocimiento académico con la realidad del contexto y la experiencia del
empresario y del docente.

La aceptacion de la idea de que € conocimiento esta representado en la cultura de grupos,
implica que el conocimiento esta sociamente determinado, en particular, por las necesidades
de los grupos y de los individuos implicados. La cultura es transmitida, aprendida y
compartida; igual que € contenido de la educacion.

Asi, € sistema educativo debe cumplir eficazmente, en primer lugar, una funcion técnicaen la
produccion: Transmitir el conocimiento especifico requerido para cada ocupacion segin es
definida en la divisién del trabajo y segundo, relacionar empleabilidad y productividad de la
fuerza labora con €l tipo y nivel de acreditacion educativa adquirida, bajo € supuesto de que
existe un mercado de trabajo de funcionamiento homogéneo, objetivo y neutral. A medida que
aumentan los requisitos de calificacion para todas las ocupaciones, debido a continuo
progreso cientifico y tecnol6gico en los medios de produccién, se hace cada vez més necesaria
una estrecha articulacion entre formacion y ocupacion, aungue existan otras variables que
intervienen en e proceso.

A partir de definir estrategias y asignar recursos didacticos, se establece e modo de llevar esta
Propuesta de Articulacion entre la Universidad y las Empresas, a la accion incorporando
habilidades en e manejo de herramientas para € uso de la informacion y la comunicacion,
valorando € aprendizgje interactivo y colaborativo dentro de |os nuevos entornos culturales.

“Lo mas importante que ocurre es que no solamente se pueden aclarar y rectificar problemasy
situaciones, sino que gradualmente tiene lugar un meta-aprendizgje que consiste en que los
implicados en |la tarea aprenden a observar y reflexionar sobre los sucesos y a encontrar su
sentido, sus efectos e interacciones’ 1 .

Esta actividad pretende ser una fuente de interrogantes que conducen a construir propuestas de
interpretacion y de accion, necesaria para poder confrontar las ideas, los supuestos con la
realidad. La busgueda de respuestas apropiadas supone el aprendizaje de contenidos teoricos,
metodol 6gicos, técnicos, que permita analizar e intervenir con apoyo de informacién. El
conocimiento, asu vez, posibilitalaidentificacion y el andlisis de nuevos problemas.

“El propodsito es transformar a sujeto de aprendizaje en un profesional, critico, creativo y
comprometido con la resolucion de problemas sociales del pais. Ademés de romper con €
papel de agente reproductor que pueden cumplir los docentes’ 2.

! Bleger, José. Psicohigiene y psicologiainstitucional. Buenos Aires: Editorial Paidés, 1966
2 Nepomneschi, Marta. El Asesor Pedagégico en la Universidad. Buenos Aires. 1998
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4.1 Primera Etapa de | mplementacién

En una primera etapa, se implementan acciones tendientes a contar con un nimero de
empresas, como casos de andlisis disponibles en donde los estudiantes puedan aplicar sus
conocimientos tedricos en la préctica y redicen un andlisis en lo referente a aspecto
econdémico y de comercializacion internacional.

Para ello se deben instrumentar |as siguientes actividades:

e Acordar un convenio de articulacion de acciones entre la Universidad y los
Organismos que agrupen empresas Pymes.

e Establecer |os mecanismos de seleccion de empresas Pymes para que se utilicen como
casos de aplicacion.

¢ Informar alos estudiantes sobre las empresas disponibles.

e Invitar alos empresarios ala Universidad para que cada uno se presente y comente
sobre su rubro y actividad empresaria.

e Formar grupos de dos 0 mas estudiantes y cada grupo elige una empresa con la que va
adesarrollar €l programa.

e Disefiar instrumentos didéacticos que facilite latarea alos estudiantes en las empresas
seleccionadas.

e Diseflar actividades de entrenamiento para gque |los estudiantes entrevisten alos
empresarios y se acerquen alarealidad econdmicay socia de su campo de actuacion,
guiados por €l docente tutor.

Cada grupo de estudiantes acordara con €l empresario las visitas a la empresa para iniciar €
relevamiento de informacion por medio de entrevistas y recoleccion de datos disponibles, alos
efectos de transitar las distintas etapas del programa. Los estudiantes deben cumplir con la
ética profesional de resguardar lainformacion relevante de la empresa. Durante un afio lectivo
los grupos de estudiantes se comprometen a preparar 1os siguientes informes como productos
resultantes a entregar a cada empresario:

e Obtenciény andlisis de lainformacion para preparar un informe con los resultados de
la*“Evaluacién Empresaria’

e Efectuar un “Perfil de Mercado” de las posibles tres plazas a exportar.

e A partir del andlisis de los dos informes precedentes, se acuerda el mercado objetivo
pararealizar una“Investigacion de Mercado Internacional”.

e Finamente se desarrolla el “Plan Estratégico de Exportacién”
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4.2.Segunda Etapa de Implementacion

Se realizan acciones de seguimiento de los trabajos realizados y su evaluacién como aportes al
desarrollo de los negocios de las empresas asistidas, considerando las siguientes actividades.

Se propondran actividades que articulen la experiencia de los empresarios con los
conocimientos, competencias y habilidades de |os estudiantes.

Se plantearan actividades de reflexion por parte de los estudiantes para sociabilizar la
informacion.

Esta actividad tendra éxito solo si es posible € intercambio de experiencias y conocimientos
entre el empresario, que es quien conoce Meor su negocio; y los estudiantes aplicando sus
conocimientos tedricos y herramientas de andlisis.

La actividad final, se complementara con la presentacion de los informes de los estudios
realizados por parte de los estudiantes, ante cada empresario. Estas presentaciones se realizan
en la Universidad en presencia de los docentes, autoridades de la Universidad y
representantes de os Organismos que intervienen en el programa.

A continuacion, se daria espacio para realizar la evaluacion de satisfaccion alos empresarios
y estudiantes.

La presencia de las Autoridades en las presentaciones transmitird confianza y apoyo a
programa. Las actividades de reflexion para sociabilizar la informacion se inicia con €
gercicio de la reflexion en € contexto de la educacion y especialmente en esta Propuesta
pedagdgica de articulacion, dado que la misma constituye la fuente del cambio y € progreso.
De hecho, la reflexion consiste en cuestionar e propio pensamiento; implica reconocer que
toda certidumbre es alo sumo una hipétesis de trabajo para continuar investigando.

El gercicio de la reflexion presenta tres interrogantes. ¢sobre qué temas reflexionar?, ¢como
gercitar lareflexion?, y ¢cudl es el espacio adecuado para el gercicio de lareflexion?

Las respuestas a estos interrogantes se basan en el enfoque de pensamiento complejo que muy
bien a desarrollado Edgar Morin.

¢Queé reflexionar? Objeto de reflexion.

El objetivo final es mgorar continuamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. El docente se
deberia cuestionar, después de cada jornada de trabajo, si se ha desarrollado la clase de modo
adecuado, ritmo de trabgo mantenido, lengugje utilizado, gemplos citados, €ercicios
desarrollados, bibliografia mencionada, y ver si existe algo a modificar para mejorar € nivel
de ensefianza.

En la Propuesta de Articulacion que se desarrolla, el objeto de reflexion es, € aporte que €l
grupo de estudiantes y docentes puede efectuar a la empresa en relacion a mejorar su situacion
para comercializar los productos en los mercados internacionales y como se relacionan los
estudiantes con |os empresarios.

¢Como reflexionar? Instrumentos soportes en |os procesos de reflexion.
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Para poder reflexionar es necesario adoptar una actitud investigativa sobre el pasado, una
mirada hacia atras, un paso por la experiencia docente. Aqui € objetivo fina esta orientado a
hacer consciente procesos hasta entonces inconscientes. Asi, € didogo se convierte en €
medio necesario para hacer aflorar |os model os mentales y emergentes sistémicos acaecidos en
o fuera del aula. Su importancia radica en que permite revelar los esquemas de pensamiento
gue determinan e modo de interpretar larealidad.

En la Propuesta de Articulacion, 1os instrumentos soportes en los procesos de reflexion, son
las guias para € relevamiento y andlisis de la situacion organizacional de la empresa,
“Evaluacion Empresaria’; las herramientas aprendidas para redizar € trabagjo de
investigacion, “Perfil de Mercado”; “Investigacion de Mercado”; vy € disefio del plan de
accion para la empresa, con la aplicabilidad de la propuesta de un “Plan Estratégico de
Exportacion” ala medida de las posibilidades de la empresa.

¢Doénde reflexionar? Espacio paralareflexion.

El espacio fisico y temporal adecuado para la reflexion, se conoce como taller. El mismo
permite revelar creencias generalizadas y procesos recurrentes tan comunes en la practica
docente. En los talleres, la mayoria de las veces se trabagja en equipo, un grupo de personas se
reline para desarrollar unatarea sefialada por el coordinador del grupo, el docente a cargo.

En los equipos de trabgjo, |a palabra sinergia adquiere relevancia, €l todo es més que la suma
de las partes. Asi, a partir de la reunion de un grupo de personas que comparten una misma
vision y que se abren al didogo, es posible detectar procesos que de otro modo seriaimposible
conocer.

De este modo, € didogo aparece como € medio Util y necesario para revelar 1os modelos
mentales. En é, las personas aprenden a observar, pueden exponer su propio pensamiento y
someterlo a andlisis del resto del grupo. El objetivo fina es €l buen funcionamiento de la
dindmica grupal.

En la Propuesta de Articulacion, se reconocen dos espacios de reflexion: uno en e aula,
interactuando los grupos de estudiantes con € docente tutor y otro en la empresa,
interactuando cada grupo de estudiante con el empresario y €l personal de la empresa.

Finalmente la exposicion realizada en € aula de la Universidad seria otro espacio para la
reflexion general entre todos |os actores participantes; estudiantes, empresarios, docentes.

4.3.Tercera Etapa de Il mplementacion

En esta etapa se pretende evaluar 1o acontecido. Se concluye estableciendo encuestas de
satisfaccion, con un criterio metodolégico a utilizar para analizar € estado de situacion que
permita monitorear la tarea de los estudiantes y el grado de satisfaccion obtenido por los
actores involucrados, retroalimentando el sistema y otorgando la experiencia necesaria como
para realizar los gustes que el programa requiera. De esta manera se vuelve a iniciar €
proceso, con unainteraccion permanente entre observacién, comprension y accion.

Esta investigacion se llevara a cabo una vez que los grupos concluyeran todas las actividades
vinculadas con |as empresas participantes. Al final del afio lectivo.
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Las encuestas de evaluacion, deben recopilar informacion sobre las tareas realizadas por los
estudiantes, sus experiencias y € grado de satisfaccién de los empresarios.

Los resultados de la evaluacion deben permitir la retroalimentacion y mejora del programa, a
tal efecto, se definen los siguientes objetivos de eval uacion:

e Establecer e grado de cumplimiento de las expectativas de los estudiantes
participantes del programa.

e Conocer laviabilidad de las propuestas y su real implementacion.

e Precisar e grado de satisfaccion de los aumnos con las distintas actividades
efectuadas.

e Obtener sugerencias que permitan e disefio e implementacién de acciones de
optimizacion del programa.

e Andizar larelacion de la Universidad como marca de respaldo entre los empresarios
partici pantes.

Como resultado de estas acciones se recol ectan |as opiniones de |os participantes, se procesan,
se lleva a cabo un andlisis de los resultados y se concluye con la redaccion de un informe
anual, realizado por los docentes, sobre la evaluacion de satisfaccion de la Propuesta de
Articulacion Universidad Empresa, aplicando el concepto de mejora continda.

5. Conclusion

Esta Propuesta de Articulaciéon entre la Universidad y la Empresa, considera a estudiante
como una fuerza con la que se debe contar, reconoce su participacion y su motivacion para
cumplir con e proceso de aprendizaje, tiene en cuenta a estudiante activo y produce una
mutacion del rol de docente instructor al modelo de docente asesor, guia, tutor 0 acompanante.

“Se contempla que €l saber no se comunica exclusivamente a través de los libros y que €
proceso de aprendizaje no puede concebirse en un ambiente cerrado, promueve hacer de la
clase un medio vivo, rico e impulsar alos dumnos a salir de la clase para informarse. De este
modo se puede transmitir alos alumnos la costumbre y e gusto por lavida comunitaria’ 3

Se considera que es importante consolidar e compromiso de los estudiantes, a partir de que
comprendan y valoren la experiencia cercana a la realidad profesional que se les ofrece
vivenciar, realizando practica profesiona interdisciplinaria en Empresas Pymes Argentinas,
otorgandole un valor agregado a la formacion quienes de este modo podran acercarse a la
realidad econdmicay socia de su campo de actuacion profesional.

% Pozo, Juan Ignacio. Aprendices y Maestros. Madrid: Editorial Alianza, 1996
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Como asi también, es elementa la participacion del Docente, en su nuevo rol de tutor que
acomparie con € disefio y uso de métodos y materiales didéacticos que faciliten la articulacion
de los conocimientos tedricos, practicosy lareflexion.

Es significativo destacar que se puede ampliar considerablemente & portfolio de empresas
como casos de aplicacion, sobre las cuales poder aplicar |a Propuesta de Articulacion, a partir
de acuerdos de colaboracion con Organismos como por giemplo, Municipalidad, Fundacién
Exportar, Camaras u otros que agrupen empresas pequefias y medianas con potencialidad de
exportacion.

La implementacion de esta Propuesta, admitira llevar a cabo actividades que articulen la
experiencia de los Empresarios con los conocimientos, competencias y habilidades de los
Estudiantes, en donde se enriquecen mutuamente, acompafiados por los Docentes y
respaldados por la Universidad.

Por ultimo, € disefio de un programa de evaluacion permitira recopilar informacion sobre las
tareas realizadas aplicando los conceptos de mejora continua o bucle dialdgico, tal como se
refiere Edgar Morin, cuando describe e concepto de realimentacion, un sistema causa en €l
cual el efecto retro-actia en la causay lamodifica. Morin afirma que un sistema que se buclea
asi mismo crea su propia autonomia; y es justamente estaidea la que da sustento al espacio de
reflexion y programa de eval uacion incluidos en laimplementacion.

Como beneficio adicional, se lograria un posicionamiento de la Universidad en e ambito
empresario, socia y politico, colaborando con € prestigio de su imagen en la formacién de
profesional es responsables y comprometidos con la comunidad.
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Resumen

El presente trabajo aborda las posibilidades que ofrece la metodologia del role playing como
alternativa de evaluacion, presentando el caso concreto de simulacion de la Union de Naciones
Suramericanas (UNASUR) dentro de la céatedra Teoria de las Relaciones Internacionales en la
Universidad CAECE, dictada para la Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales y la
Licenciaturaen Comercio Internacional.

El andlisis toma como base la importancia del role playing como mecanismo de investigacion,
integracion y expresion de los contenidos minimos que aborda la curricula de la materia, ademés
de evaluar la recepcion en los alumnos y la pertinencia temética con la catedra y con las
competencias esperadas de |os profesional es una vez egresados de la Universidad.

Finalmente, durante e desarrollo del Congreso Iberoamericano de Ingenieria de Proyectos,
alumnos representantes de ambas carreras y comisiones expondran su experiencia ante esta
metodol ogia de eval uacion.

Abstract

This job the posibilities that offers metodology of role playing as alternative of evaluation, show
the case of simulation of “Union de Naciones Suramericanas’ (UNASUR) inside of International
Relationship Theory on CAECE University, offered for Public Relationships Degree and
Internarional Commerce Degree.

The andlisis takes the importance of role playing as process of incorporation and expresion of
contents

Palabras clave: Metodologias de Evaluacion- Role Playing- Teoria de las Relaciones
Internacionales- Unidn de Naciones Suramericanas
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Marco tedrico: Latécnicaderoleplaying en la educacion

Las metodologias de evaluacion de los estudiantes se han ido modificando notoriamente a lo
largo de la historia educativa. A pesar de ello, podemos encontrarnos con que las mismas no han
avanzado a la misma velocidad que lo ha hecho la sociedad en su conjunto. Las alternativas que
se presentan no responden adecuadamente a las necesidades de |a sociedad contemporanea, pero
sobre todo, a las competencias que se espera que los aumnos adquieran durante el proceso de
aprendizaje, sea éste de nivel secundario o superior.

En e particular caso del nivel superior, podriamos afirmar que en muchos casos las instituciones
de educacion superior, sean éstas Universidades o Institutos Terciarios, presentan planes de
estudio y metodologias de ensefianza que no relacionan al alumno con & mundo del trabgjo. Tal
como se afirma en e Documento Final de las Metas 2021 de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (1): “ Una de las mayores contradicciones de la sociedad latinoamericana se
produce en la relacion entre educacion y empleo: la actual generacion de jovenes es la que ha
tenido mas afos de escolaridad y ha alcanzado mayor nivel educativo, pero es la que tiene mas
dificultades, no solo para encontrar empleo, sino, ademas, para que este se corresponda con la
formacion alcanzada” .

La vinculacion del dumno a mundo laboral se desarrolla a partir de la reformulacion de los
planes de estudio, pero fundamentalmente reformulando las metodologias de ensefianza y de
evaluacién de los contenidos.

Para Miguel Angel Santos Guerra (2) la evaluacion debe incluir aspectos cualitativos, tener un
caracter democrético y procesual (evaluamos en el proceso de aprendizaje, no solo en € resultado
final) ademas de recomendar las evaluaciones colegiadas y no individualistas. Para este mismo
autor: “La evaluacidon deberia servir para dialogar entre los profesores, entre ellos y los
alumnos, entre la sociedad y la universidad, lo cual no significa que todos estemos de acuerdo y
gue tengamos que pensar o mismo. Se trata de desarrollar un proceso de dialogo que busca
comprender larealidad’ .

En este marco se inscribe € role playing, funcionando como una aternativa de evaluacion en la
gue podemos encontrar un dialogo, tanto entre los alumnos como de ellos hacia los docentes,
como asi también la idea de la evaluacion procesual y cudlitativa, ala cua se le da seguimiento
durante el desarrollo de la cursada, a partir de laimplementacion de trabajos préacticos orientados
hacia las teméticas sobre las que versara finalmente la evaluacion.

Béasicamente |la metodologia del role playing consiste en dramatizar a través del dialogo y la
interpretacion una situacion gque presente un conflicto con trascendencia moral. El problema que
se plantee debe ser “abierto” pudiendo dar lugar a posibles interpretaciones y soluciones. La
presencia de diversos actores permite introducir puntos de vista distintos y lecturas diferentes
ante el mismo suceso.

De acuerdo con Porter (3) € juego de roles tiene multiples motivaciones para los estudiantes,
entre las gque se mencionan asumir ideas y posiciones distintas a las propias, €l trabao en equipo
y € empoderamiento en latoma de decisiones en €l juego.

Para De Neve & Heppner (4) €l juego de roles se considera en la formacion universitaria como
una técnica de aprendizaje activo, que posee un creciente potencial de demanda entre docentes y
estudiantes, frente a las técnicas de aprendizgje pasivo, como las conferencias o clases
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magistrales, en especia por la posibilidad de combinar o complementar nuevo conocimiento o
informacion con |os conocimientos previamente adquiridos.

La técnica del Role Playing como metodologia de evaluacion puede enmarcarse en la definicion
de la evaluacion por competencias, coincidiendo ampliamente con los nuevos paradigmas que se
plantean en la Educacion Superior.

Desde lateoria podemos definir alas competencias como:

“La capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. Supone una combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se
movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz’ (5)

Mas alla de la definicion, es importante tener en cuenta las caracteristicas que presentan las
mismas, tanto en su puesta en practica como en su surgimiento y fomento de parte de los
docentes que se hallan a cargo de la educacion superior, técnica o universitaria. ParaMaria Elena
Cano Garcia, de la Universitat de Barcelona (6), pueden rescatarse tres elementos que
caracterizan alas competencias:

1. Articulan conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal, pero van més ala. El
hecho de acumular conocimientos no implica ser competente necesariamente. El mero
sumatorio de saberes y capacidades no nos lleva ala competencia. Ser competente supone
seleccionar de todo e conocimiento que uno posee, € que resulta pertinente en aquel
momento y situacion para poder resolver €l problema o reto que enfrentamos.

2. Sevinculan a rasgos de personalidad pero fundamentalmente se aprenden: e hecho de
poseer de formainnata ciertas inteligencias es un buen punto de partida pero no garantiza
ser competente. Las competencias deben desarrollarse con formacion inicial, con
formacién permanente y con experienciaalo largo de lavida. Son contextuales, tienen un
caracter recurrente y de crecimiento continuo.

3. Toman sentido en la accion pero principamente a partir de lareflexion. El hecho de tener
una dimension aplicativa (en tanto que suponen transferir conocimientos a situaciones
préacticas para resolverlas eficientemente) no implica que supongan la repeticién mecanica
e irreflexiva de ciertas pautas de actuacion. Al contrario, para ser competente es
imprescindible lareflexion, que nos algja de la estandarizacion del comportamiento.

En cuanto ala evaluacién por competencias debe tenerse en cuenta que ésta nos obliga a utilizar
una diversidad de instrumentos y a implicar a diferentes agentes. La evaluacion debe
proporcionar informacion sobre la progresion en € desarrollo de la competencia.

A su vez, la evaluacion debe hacer mas concientes a los aumnos de cua es su nivel de
competencias, como resuelven las tareas y qué puntos deben corregir para enfrentarse a
situaciones de aprendizaje futuras.

El proceso de evaluacion aplicado a la cétedra de Teoria de las Relaciones Internacionales en la
Universidad CAECE responde a este paradigma de la educacion, y a esta concepcion del
aprendizaje como una globalidad que no sblo incluye la incorporacion de conocimientos, sino
fundamentalmente la posibilidad de reflexionar acerca de los mismos y aplicarlos en situaciones
concretas.
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Justificacion
Se selecciond la metodologia del role playing como estrategia de evaluacion con € objetivo de
fomentar capacidades criticas en los alumnos, como asi también incentivar las capacidades de

comunicacion y expresion de contenidos, a lavez de lainvestigacion en teméticas concretas, bajo
latutoria de los docentes responsables de la cétedra.

Con respecto ala pertinencia de los contenidos y técnicas empleadas en la catedra, la Universidad
CAECE (7) establece que € Licenciado en Relaciones Publicas e institucionales esta capacitado
para formular, establecer y optimizar las relaciones entre una organizacion y sus distintos
publicos anivel interno y externo y gestionar situaciones imprevistas o conflictivas que afecten a
laimagen y credibilidad de |as organizaciones, entre otras competencias.

Por otra parte, € Licenciado en Comercio Internacional estara capacitado para desarrollarse en €l
&rea de comercio internacional de una empresa anadlizando con una nueva perspectiva las
variables que inciden en los mercados internacionales, identificando tendencias, detectando
oportunidades y diseflando estrategias para ingresar en dichos mercados. Podra asimismo
asesorar a organismos oficiales y privados en la gestion del Comercio Internacional.

En relacion a las competencias de las Licenciaturas que cursan la cétedra, resulta fundamental
desarrollar en los alumnos las capacidades tendientes a andlisis del contexto internacional, la
gestion de situaciones imprevistas y el disefio de estrategias de resolucion de las mismas.

La cédtedra de Teoria de las Relaciones Internacionales se enmarca en laidea de dar un panorama
basico del funcionamiento del sistema internacional, vinculandolo a la region de America Latina.
Son objetivos de la cétedra, entre otros:

e Conocer laEstructuradel Sistema Internacional en un contexto complejo

e Comprender los cambios gue han ocurrido desde € fin de la Guerra Fria, la transicion al
mundo de bloquesy las consecuencias del 11- S

e Reconocer a los actores involucrados, institucionales, supranacionales, publicos y
privados, nuevos y emergentes.

e Desarrollar una lectura critica del contexto, y la variedad de posicionamientos posibles
parala Argentina en particular.

L as metodologias tradicionales de evaluacion resultan insuficientes para incentivar alos alumnos
a la profundizacion de los temas, la lectura del contexto internacional y la resolucion de
situaciones imprevistas, todas competencias que € role playing permite desarrollar ampliamente.

Desde e surgimiento de los Modelos de Naciones Unidas en 1948 en la Facultad de Ciencias
Politicas de Harvard, ha quedado demostrado € enriquecimiento de los estudiantes a simular ser
parte de representaciones diplométicas, establecer acuerdos, negociar con otros Estados, expresar
en forma oral y escrita la postura de su Estado e intercambiar conocimientos con otros
estudiantes.

Simular la Unién de Naciones Suramericanas da a los alumnos la posibilidad de familiarizarse
con el entorno més proximo, siendo este Latinoamérica, y Sudamérica en particular, alavez que
se adapta a las necesidades de Estados de acuerdo a la cantidad de alumnos que se encuentran
cursando las materias involucradas en el presente cuatrimestre.
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Cabe destacar también el caréacter interdisciplinario de la experiencia, que también es una
variable interesante para explorar. En efecto, €l contexto actual —tanto nacional como regiona e
internacional-, la variedad de las probleméticas a las que |a sociedad se enfrenta, su complgjidad
e interrelacion, hacen indispensable una lectura holistica e interdisciplinaria si es que sed quieren
dar respuestas acordes con los tiempos. En este sentido —y también esto fue parte de la decision
de cétedra de apostar a esta metodologia-, la perspectiva profesional con la que se forma un
Licenciado en Relaciones Publicas, con fuerte impronta en € terreno de la comunicacién social,
difiere y a la vez se complementa con la estructura de pensamiento asociada a los aspectos
econdémicos de un Licenciado en Comercio Internacional. Intercalar ambas percepciones de la
realidad enriquece el andlisis y permite una mayor profundizacion de teméticas relevantes para
ambas carreras.

El disefio curricular de las carreras es tenido en cuenta, como asi también |os requerimientos de
planificacion de la catedra impuestos por la Universidad. En este sentido, cabe aclarar que los
alumnos son comunicados de que esta metodol ogia de evaluacion sera empleada desde e primer
dia de clase, resultando un ge fundamental el seguimiento y evaluacién de ellos durante todo €l
cursado.

M etodologia del Role Playing: Modelo de UNASUR

La metodol ogia aplicada a la evaluacion de la cédtedra Teoria de las Relaciones Internacionales
sera @ role playing, ssmulando la Union de Naciones Suramericanas. Con ese propdésito, las dos
comisiones de la catedra (turno mafiana y tarde) se dividieron en grupos de 3 (tres) aumnos, a
cada uno de los cuales se les asignd un Estado miembro de la UNASUR.

Los temas elegidos para el debate son |os siguientes:

e Narcotréfico: especificamente acerca de donde librar la batalla contra el mismo, si en los
lugares de produccién, transito, consumo o lavado de dinero proveniente del trafico. Se
tendran en cuenta los mecanismos segun los cuales las redes del crimen operan con gran
coordinacion, permitiendo el éxito econdmico que hace posible su permanencia

e Militarizacion de América Latina: Este topico refiere a la creciente importancia de las
fuerzas armadas en la region y la posibilidad de su actuacién como garantes del orden
interno de los paises, en cuestiones que tradicionalmente atafien a la policia. Ademas, se
abordara la tematica de la criminalizacion de la protesta social. Se tomarédn en cuenta las
posturas encontradas entre el consgjo de Defensa Hemisférico propuesto por Brasil, y €
programa de militarizacion de los EEUU con e caso puntua de la Operacion Mérida

e El futuro de la Organizaciéon de Estados Americanos: Se aborda la cuestion del futuro de
la OEA, en cuanto a su vigencia, su pertinencia en la sociedad latinoamericana actual y la
posibilidad de reformarla o reemplazarla por otras organizaciones supranacionales o
sistemas de integracion que excluyen de su seno a los Estados Unidos. Se tendran en
cuenta las opciones presentadas a través del Grupo Rio, o los acuerdos del CELAC como
opciones de unainstitucion netamente latinoamericana sin la presencia de los EE.UU.

L as teméticas seleccionadas han sido definidas conforme a los parametros de la propia Unién de
Naciones Suramericanas, surgiendo de los sucesivos Orden del Dia de las Ultimas reuniones
institucionales que ha realizado la misma, y considerados de méaxima relevancia por todas las
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naciones Latinoamericanos. En este sentido, ademas del aprendizaje académico y de la préctica
de la discusion grupal, los alumnos se aproximaran a conocimiento de situaciones reales y de
indudable importancia para su formacion persona y ciudadana, aspectos que ninguna casa de
altos estudios puede soslayar.

Los Estados seleccionados para conformar la Unidn de Naciones Suramericanas son: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana,
Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Uruguay
y Venezuela.

Los alumnos, distribuidos de a 3 (tres) por Estado, elaboraran para el debate un breve discurso de
exposicion de su postura como pais frente a los tres topicos en tratamiento. Con €l objetivo de
facilitar y encauzar la investigacion de los alumnos, |os trabajos précticos elaborados durante la
cursada de la materia se orientaran hacia los topicos del debate y la informacion relativa a los
Estados que |os alumnos representaran durante el mismo.

El discurso se expondra a inicio del debate, teniendo una duracién no mayor a 2 (dos) minutos,
de modo de permitir la participacion de todos los alumnos en el mismo. Luego de ello e debate
se desarrollara acerca de cada topico en particular, esperando de los alumnos propuestas segun la
postura del Estado que representan, y la aparicién inevitable de posturas encontradas.

Los docentes intervendran como moderadores del debate, pudiendo realizar preguntas o incluir
gjes de discusion durante € desarrollo del mismo, de modo de fomentar e acercamiento a las
teméticas en discusion y el surgimiento de propuesta superadoras.

El espacio se dispondra de modo cuasi circular, de modo que todos los alumnos puedan verse
entre si, contando cada uno de los paises con un cartel identificatorio. La duracion del debate sera
de aproximadamente 4 (cuatro) horas, con un break entre las 19:45 y las 20:00 hs.

Debe destacarse € caracter interdisciplinario que tendra € debate, teniendo en cuenta que los
docentes a cargo de la cdtedra han experimentado esta metodologia de evaluacién a nivel
universitario pero con alumnos de la misma especiaidad profesional, siendo la primera vez en
gue se lleva adelante con estudiantes de distintas carreras (Licenciatura en Relaciones Publicas e
Institucionales y Licenciaturaen Comercio Internacional.

Como antecedente realizado en la ciudad de Mar del Plata, puede contarse también € Modelo
Inter Universitario de Cumbre de las Américas, realizado en el afio 2005. El mismo cont6 con
estudiantes de diversas especialidades profesionales y distintas Universidades, incluyendo casas
de estudios de |la ciudad de Buenos Aires, Pinamar, Bariloche, entre otras. Si bien el mismo conto
con interdisciplinariedad la participacion fue de caracter voluntario, diferenciandose
notoriamente del caso actual en el cual se emplea esta técnica como método de evaluacion.

La calificacién de los alumnos luego del desarrollo de la evaluacion tendra en cuenta la calidad
de lainvestigacion previa, la capacidad de exposicion oral y publica, la solidez en e debate, la
pertinencia de las preguntas que han de cruzar |os representantes de las distintas delegaciones, la
capacidad de repentizacion ante situaciones imprevistas, € empoderamiento del rol que se
desempeiiaen el Modelo y el compromiso participativo en e desarrollo del mismo.

Puede observarse que la metodologia que se aplica como evaluacion y como e de todo el
cursado de la materia Teoria de las Relaciones Internacional es responde a la idea de evauar las
competencias de los estudiantes (la cual se explica en e apartado del Marco Teorico), en €
sentido de desarrollarlas a partir de la investigacion, reflexionar acerca de los conocimientos
adquiridos y articular conocimientos conceptuales (contenidos de la materia, tépicos que se
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tratarén), procedimentales (procedimiento del debate) y actitudinales (actitud frente a situaciones
imprevistas).

Consideracionesfinales

Si bien aun no se cuenta con los resultados de la aplicacion de la metodologia del role playing,
encontrandose €l curso en proceso, es posible tener en cuenta algunas consideraciones de
importancia en e rol del docente universitario como facilitador de la adquisicion de
conocimientos, y fundamentalmente, de competencias que acompafien a los alumnos en su vida
profesional .

En este sentido, adquiere especia importancia que los docentes estén dispuestos a utilizar
estrategias y didacticas docentes innovadoras, 0 al menos diferentes a las tradicionales. Esto
probablemente los obligue a desarrollar un esfuerzo mayor en el gercicio de una docencia mas
constructivista, pero que definitivamente incidird de manera positiva en la formaciéon de los
estudiantes.

Al andlizar e juego de roles en e contexto de la docencia universitaria es posible identificar
beneficios especificos en € proceso formativo, que de acuerdo con Schaap (8) se relacionan con
“La promocién de un enfogue de aprendizaje profundo y holistico que requiere que los
estudiantes interactien y colaboren para completar una tarea asignada. El contexto del juego de
roles requiere que los estudiantes adopten per spectivas diferentes y piensen reflexivamente sobre
la informacion que representa € grupo”, beneficios que conectan esta metodologia con la
obtencion de aprendizaje significativo por parte de los estudiantes.

El Plan Bolonia, elaborado recientemente por los paises miembros de la Unidn Europea,
establece € cambio de paradigma hacia la evaluacion por competencias como uno de sus pilares
fundamentales. La Organizacién de Estados |beroamericanos establece en su documento Metas
2021 la necesidad de conectar la educacion y e empleo y de validar las competencias
profesionales.

La sociedad actual demanda de los profesionales una vinculacion con el contexto que los obliga
a su permanente formacién, al tiempo que les exige interpretar y reflexionar sobre las condiciones
en las que debe desempefiar su labor. La capacidad de adaptacion serd una de las competencias
mas valoradas por las empresas e ingtituciones que requieran los servicios de los profesionales
gue en este momento estamos formando.

La metodologia del role playing no resulta una solucion magica sino tan sdlo una herramienta
mas que puede aplicarse, desde distintas perspectivas y contenidos segun la catedra de la que se
trate, con le objetivo de fomentar un aprendizaje integrador y sobre todo, aplicable a situaciones
concretas que deban resolver en su actividad profesional.

La simulacion de organismos internacionales, sean instituciones supranacionales o sistemas de
integracion como en el presente caso, brinda a los estudiantes una vision mas amplia del contexto
internacional, mas alla de que las situaciones concretas que se representan no vayan a formar
parte de lavida profesiona de cada uno de ellos.

El rol de los docentes universitarios ha cambiado y seguird cambiando, conforme la sociedad de
la informacion contine avanzando. El aprendizaje se modifica, y toma caracteristicas de
autonomia que deben ser acompafiadas por los docentes desde un rol de facilitadores. No serd
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f&cil latransicion para las instituciones educativas y sus miembros, pero larealidad lo exige. Se
debe empezar con pequefios pasos, Y consideramos gue éste es uno de ellos.
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“ Abrir la puerta significa hacer memoria, no como repeticion mecanica, en un juego sin
sentido, Sin espesor ni textura,

SiN0 COMO un espacio para recordar, volver al corazon,

para gue la historia también pueda recuperar su espacio entre los hombres, un espacio vivo
en el tiempo.”

“Voces Recobradas” abril 1981

RESUMEN

Dentro de las orientaciones de la educacion superior, un ambito de innovacion lo constituyen
los museos universitarios. Concebidos como un nuevo espacio social permiten articular una
renovadavision de las acciones de la universidad y la comunidad. La gestion del programa
Museo y Archivo Historico Universitario de la UNMDP sustenta laidentidad local en el
medio global.

ABSTRACT

Within the higher education aims, an innovation areais represented by university museums.
Conceived as anew socia space they allow to articulate an updated vision of the actions
devel oped between university and community.

The managment program of UNMDP University Museum and Historic Archive holds local
identity in global scope.

PALABRASCLAVES
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Model o de gestion ampliado, aprendizaje activo, inclusion social, identidad.

INTRODUCCION

En e marco de las consignas formuladas por ICOM, Concejo Internacional de
Museos, Unesco, referidos alas bases de la educacion y el aprendizaje del S XXI surge una
renovada vision orientada alos museos universitarios.

Ella contempla el desarrollo de un modelo de gestion ampliado que busca como
funcion central lainteraccion con la sociedad através del desarrollo de caminos diversos e
innovadores para educar y comunicar.

Lagestion del programa “Museo y Archivo Histérico Universitario UNMDP” busca
desarrollar un ambito de aprendizaje activo, puente de comunicacion de launiversidad
con lacomunidad, para propiciar accesibilidad para todos, como un espacio favorable para
la inclusion social.

Su clara vocacion extensionista puede naturalmente indagar en temas como la
historia, las culturas, laidentidad local, regional en sus multiples manifestaciones, con la
intencién de despertar curiosidad y motivacion para el acceso al conocimiento.

Ante lanecesidad de ampliar el contacto genuino con el @mbito comunitario, se abrela
oportunidad de que la estructura publica universitaria concrete y posicione a un NUeVO Museo
y archivo propio.

El mismo est& concebido como espacio social ya que ademas de sus actividades
especificas directamente vinculadas ala conservacion y socializacion de un determinado
patrimonio cultural, podra optimizar el encuentroy € didlogo de la comunidad con su
alteridad, su medio ambientey su herencia generacional.

OBJETIVOS
M useo:

Un museo es una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, y abierta al publico, que se ocupa de la
adquisicion, conservacion, investigacion, transmision de informacion y
exposicion de testimonios materiales de los individuos y su medio ambiente, con
fines de estudio, educacion y recreacion.

e Estimular la participacion interna de las Unidades Académicas sobre €l patrimonio
vigente, mediante actividades conjuntas, tendientes a conservar, investigar, exhibir y
difundir los bienes de caracter historico de laUNMDP 'y laregion de influencia.

e Poner a acance de la comunidad e patrimonio histérico loca de modo que sean
vistas, conocidas y analizadas por |os ciudadanos en general.
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Desarrollar un sistema interactivo de red con las distintas Unidades Académicas para
fortalecer € intercambio de informacion sobre la preservacion del patrimonio y €
acrecentamiento del mismo.

Ejercer la curaduria de los bienes culturales tangibles e intangibles asi como naturales
de la ingtitucion y su region inmediata en € marco de las funciones museales:
conservar, investigar y comunicar.

Archivo:

Un archivo tiene por finalidad planificar, implantar y evaluar un sistema de
gestion de la documentacidn administrativa y de archivo, asi como conservar,
preservar, organizar, describir, y hacer accesible todos los fondos
documental es, administrativos e historicos, de la universidad.

Organizar € conjunto de documentos de cual quier

fecha, formato o soporte material, producidos o reunidos en e desarrollo
delas funcionesy actividades de |os diferentes miembros y érganos
universitarios, organizados y conservados paralainformacion y gestion
administrativa, paralainvestigacion y paralacultura

Entender por archivo universitario el servicio especializado en la
gestion, conservacion y difusion de los documentos con finalidades
administrativas, docentes, investigadoras y culturales dela
universidad.

Recomendar que el archivo sea considerado como un servicio universitario tnico y
funcional queintegratodo e ciclo de la evolucién documental, desde la creacion de
los documentos o0 de su recepcion en las unidades y servicios, hasta su conservacion o
eliminacién definitiva, siempre de acuerdo con los criterios técnicos y legales
establecidos

METODOLOGIA

El presente proyecto incluye la compatibilizacion de dos estructuras diferenciadas pero
relacionadas: €l museo y el archivo. Por lo tanto, se presentan las particul aridades de cada una
de ellas por separado.

M useo:

Concentrar documentacion de la creacion de la Universidad, Facultades, Institutos,
Escuelas, y todos |os organismos rel acionados a esta Casa de Estudios.
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Ello incluye documentos originales manuscritos o impresos, publicaciones, de
conferencias organizadas por la UNMDP, boletines, sellos, monedas, placas,
materiales fotogréficos, videograficos, fonogramas originaes, partituras, materiales
graficos, tacos de impresion utilizados por la imprenta de la Universidad, como asi
también maguinas, instrumentos y todo otro bien que sea testimonio del avance de la
tecnologia, la ciencia, y la cultura con las que se formaron los egresados de esta Casa
de Estudios y que ayuden areconstruir la historia universitaria.

Se integraran también y en el mismo tenor, todo tipo de documentos que testimonien
laevolucion de la ciudad de Mar del Platay su region de influencia.

Conservar la documentacién, generada por las distintas dependencias académicas
universitarias, que ha concluido su etapa administrativay que después de su seleccion
documental inicia e momento de conservacion permanente, se considera con valor
historico.

Incluye asimismo la conservacion de bienes documentales pertenecientes a la ciudad
de Mar del Platay su region de influencia.

Dar tratamiento técnico que preserve, clasifique y catalogue las colecciones
conforme a sistemas de ordenamiento de probado rigor metodoldgico, que hace
posible ofrecerlos en consulta, que sera abierta atoda la comunidad.

Recibir documentacion en diversos soportes, objetos, maguinas, instrumentos,
aparatos de interés historico- cultural donados por particularesy / o instituciones.

Actualizar la base de datos desarrollada por Biblioteca Central para e Museo
Virtual dela UNMDP afin de ofrecer una consulta automatizada de |os documentos,
fotografias y videos.

Con el antecedente del Museo Virtual citado, alimentar un sector correspondiente al
Area Museal on line basado en €l referente fisico original.

El visitante tendra acceso independientemente de su posicion geogréfica o territorial a
determinados contenidos multimedia.

La arquitecturadelainformacion para el museo on line seré conteniday
administrada utilizando los servidores web propios de la universidad. Su criterio de
navegacion respetalos modelos conceptuales de la estructura museogréficaen los
ambitos expositivos fisicos.

Publicar la documentacion de valor histérico, cultural y ambiental para brindarla a
Instituciones e Investigadores como apoyatura a sus investigaciones.

Organizar cursos de capacitacion del persona a cargo y para la comunidad,

incluyendo entrenamientos de Alfabetizacion Informacional abiertos, accesibles desde
los niveles de pregrado a posgrado.
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Llevar a cabo aguellas acciones de fomento de actividades pertinentes a las acciones
de archivo y museo que se consideren: seminarios, congresos, jornadas, Cursos,
muestras, exposiciones, etc.

Planificar, diagramar, exponer y difundir el acervo patrimonia en exposiciones en
la sede del Museo y las Unidades académicas, u otros &mbitos, organizar visitas
guiadas y publicar investigaciones y catdlogos complementarios alas muestras.

Archivo:

Organizar, conservar y difundir la documentacion con valor administrativo,
legal, fiscal o histérico de la universidad, seguin se estipula en las directrices del
Consgjo Internacional de Archivos, segun lalegislacion vigente y segin la normativa
de cada centrouniversitario.

Seleccionar, valorar y proponer la eliminacion de los documentos que no sean
necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas de la universidad, ni
parala garantia de los derechos legales, ni parasu historia.

Gestionar la documentacion administrativa en cualquier soporte o
formato y en todo €l ciclo de su evolucion hasta que se conserve o se
elimine.

Contribuir ala difusion de patrimonio documental delauniversidad y laregion a
través del servicio de consulta e investigacion de sus fondos, o de actividades para dar
aconocer estos fondos a todos |os miembros de la comunidad universitaria.

Facilitar la gestion, la seleccion y la conservacion de los documentos
derivados de | as actividades de lainvestigacion, la docenciay el
estudio de la universidad.

RESULTADOS

Atento que el presente proyecto se encuentraen nivel de tramitacion en €l circuito

administrativo de la Universidad Nacional de Mar del Plata, podemos realizar una evaluacion
sobre €l antecedente que le dieralugar, €l Museo Virtual de la UNMDP creado en 2001.

La propuesta consiste en €l relevamiento y organizacién bajo laforma de un museo

virtual, delos datos actualmente dispersos sobre la historia de la Universidad Nacional de
Mar del Plata, con vistas a su materializacion en formato digital, para ser publicados en
Internet.
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Sus obj etivos se centraron en ofrecer ala comunidad universitariay publico en
general e acceso ainformacion sistematizada sobre una institucion de entonces 40 afios de
trayectoria, con disponiblidad de los testimonios de |os protagonistas de su creacion, asi como
de fuentes documental es directas sobre su proceso institucional .

Ante las continuas demandas de informacion referidas ala historiainstituciona de la
universidad, la Biblioteca Central abordd entoncesla posibilidad de responder a esta
necesidad de investigadores, docentes y alumnos con la propuestade relevar dicha datay
organizarla bajo el formato de un museo virtual.

Ello fue posible dado que latecnologia disponible en € areay la capacitacion de sus
agentes, o que permitio el abordaje del proyecto, teniendo en cuenta que en el afio 2000 se
desarrollara en esa dependencia, la galeria virtual de artistas plasticos de Mar del Plata,
y que dado el desarrollo tecnol 6gico y de soporte informacional se constituyo entonces como
unica ofertavirtual de sus caracteristicas concretada en el marco de las universidades
nacional es de nuestro pais.

Latareaconsistio en larecopilacion de fuentes documentales, fotogr &ficas, de
prensa, asi como de registro de testimonios or ales que complementaron € material
grafico. El equipo de trabao proceso lainformacion en un sistema abierto, desarrollado ad
hoc para esta propuesta, que permitié ir completando el conocimiento de caracter complejo,
que evidencio e desarrollo de esta organizacion universitaria.

El sitio deinternet permitio recorrer lahistoria de lainstitucion por décadas, por
orientacion tematica y cont6 con una opcién para que los usuarios pudieran comunicar
susrecuerdosy susimpresionesatravés de un interactivo de correo electr énico.

Conjuntamente con €l desarrollo de latareavirtual, se llevaron a cabo acciones
participativas de todos | os estamentos que componian la Universidad de Mar del Plata, ya
que el desarrollo de esta propuesta, por la diversidad de |os aspectos a considerar, fue
concebida como una construccién comunitariay permanente.

CONCLUSIONES

El “Museo y Archivo Historico Universitario UNMDP” detentalamision de
conservar y desarrollar la comprension y preservacion de nuestro patrimonio cultural y natural
tanto anivel local como através del mundo.

Por intermedio de programas estratégicos intenta reforzar 10 méas genuino de nuestra
identidad enlazando pasado y presente por medio de lainstitucion universitaria, como un
insumo de innovacion que se inserta en un panoramaglobal.

Las nuevas tecnol ogias permiten acceso a la gestiéon de conocimiento promoviendo la
practica interdisciplinaria de arte, ciencia, cultura, historia gue toma nuevas posibilidades en
este &mbito afin asegurar un aporte de méximo impacto, abierto atodos los niveles
comuni cacionales.

Este proyecto se encuentra enmarcado en el Plan Estratégico dela UNMDP con
apoyo de las instituciones locales, regionales y el conjunto de la comunidad.
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GESTION DE UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE ENSENANZA'Y APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD

Gonzdez, M. P.
Universidad CAECE Mar del Plata

Resumen

En los dltimos tiempos, dentro del campo de una formacion universitaria de calidad, se
observa paul atinamente un cambio de paradigma en |os procesos de ensefianza 'y aprendizaje,
que relegalaideadel estudiante como un receptor y reproductor pasivo de informacion, en pos
de favorecer €l desarrollo de capacidades que |0 ubiquen como un sujeto activo y gestor de su
quehacer. En estalinea, el trabajo que se presenta, resume las caracteristicas, objetivos y
alcance de un programa de fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
subsede Mar del Platade la Universidad CAECE. Se describe la gestion de un primer proyecto
de Alfabetizacion Académica, cuyos objetivos fueron mejorar las competencias de los
estudiantes proximos a graduarse, en larealizacion de producciones académicas escritas y,

por otra parte, se presenta e diagnostico llevado a cabo con un grupo de alumnos ingresantes,
en el marco de un segundo proyecto del mencionado programa, destinado al desarrollo delas
estrategias que definen la autorregulacion del aprendizaje. Los resultados de lafase
diagndstica en ingresantes otorgan fundamento y consolidan lalinea de trabajo sostenida
hasta el presente y posibilitan e desarrollo de futuros proyectos anivel del profesorado, en
articulacién con los objetivos propuestos por €l programa.

Palabras clave: formacion universitaria — alfabetizacion académica — autorregulacion del
aprendizaje
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Abstract

Recently, within the field of University quality training, we have gradually found a change of
paradigm in the processes of teaching and learning, which relegates the idea of a student as an
unresisting receiver and player of information, in pursuit of the development of its capabilities,
that locates it as a manager and active subject of his work. In thisline, this paper summarizes
characteristics, objectives and scope of a program for the strengthening of the teaching and
learning processesin the Mar del Plata CAECE University. It describes the management of a
first draft of Academic Literacy, whose objectives were to improve the skills of the next
students to graduate in the compl etion of written academic productions and, on the other hand,
it represents the diagnosis carried out with a group of admitted students, within the framework
of asecond draft of the same program, aimed at the development of strategies that define the
self-regulated learning. The results of the diagnostic phase in freshmen give foundament and
aslo consolidate the sustained to the present line of work, and enable the devel opment of
future projects at the level of the teaching staff, in secuence with the objectives proposed by
the program.

Key words: University training - Academic Literacy - Self-regulated learning
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1. Introduccion

Las demandas actuales de una educacién superior de calidad, definen a la formacién
universitaria como un proceso continuo en € que resulta necesario que el estudiante mejore
sus potencialidades para aprender a aprender y aprender a pensar, de tal manera que sea
capaz de extender el conocimiento aprendido a nuevos problemas y nuevas situaciones, tanto
en su vida laboral como en la personal. En los dltimos tiempos se ha instalado en los ambitos
académicos, la discusion acerca del caracter activo que debe tener € proceso de aprendizaje
del estudiante, la importancia de lograr autonomia y autorregulacion en dicho proceso y, en
estricta relacion con lo anterior, la diversidad de metodologias de ensefianza que se hace
necesario implementar para que los estudiantes universitarios desarrollen las competencias
esperadas.

En este contexto, la Universdad CAECE Mar del Plata, sostiene un modelo educativo
afianzado en la perspectiva tedrica del constructivismo sociocultural (1), que discute las
dicotomias entre los enfoques centrados en € docente o centrados en el estudiante, en la
defensa de un protagonismo compartido de profesores y alumnos en e aprendizaje
universitario. Asi, é modelo propone e carécter activo, responsable y necesario de la
participacion del estudiante en el transcurso de su aprendizaje, mediada por una préactica
docente intencional, planificada, explicitay sistemética. (2).

Atendiendo a lo expuesto, y en € marco de la megora continua de la calidad educativa, €
presente trabaj o describe la formulacion de un Programa de Fortal ecimiento de |os procesos de
ensefianza y aprendizaje, diseflado bajo las premisas metodoldgicas de la Gestién de
Proyectos. Segun € PMBok (3), la nocion de programa define a un conjunto de proyectos
relacionados, cuya administracién coordinada permite lograr objetivos y beneficios
estratégicos en las organizaciones. Para potenciar entonces, la sinergia de dos proyectos
interdependientes, se disefié e mencionado Programa que no sblo articula los proyectos que le
dieron origen, sino que permitiria la accion continuada y meor organizada de nuevos
proyectos en la direccion de los objetivos propuestos para optimizar la calidad educativa de la
Institucion.

2. Los proyectos

2.1 Tutoriasen trabajosfinales

El primer proyecto se orientd ala Alfabetizacion Académicay seinicio en el afo 2007, para
solucionar los problemas vinculados con la calidad de la produccion escrita de los alumnos,
que se hacian evidentes en e desarrollo de los trabgjos finales de grado. La alfabetizacion
académica es € proceso de adquisicion de un conjunto de conocimientos linguisticos y de
estrategias cognitivas necesarias para la produccion y la interpretacion de textos en contextos

de estudio (4).
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El diagndstico previo de estos trabajos mostraba que, més alla de ser aceptables desde e punto
de vista técnico, presentaban fallas en la coherencia del texto escrito, un marcado déficit de
vocabulario, problemas en la integracion y aplicacion del conocimiento, confusiones
metodol 6gicas y ausencia de normas de escritura académica, con independenciade la carreraa
la que pertenecian. La persistencia de estos problemas, ademés de evidenciar falencias serias a
nivel de la escritura, mostraba también dificultades en € plano de la comprension y uso del
conoci miento.

Es asi que la Universidad nombro un equipo de tutores para el seguimiento de los trabagjos. La
tarea de tutoria se desarroll6 en articulacion con los docentes encargados de las asignaturas de
trabajos finales. Los objetivos del proyecto de tutorias fueron:

1. Orientar a alumno en e proceso de busqueda, localizacion y evaluacion de la informacion
relevante para acotar €l tema de su trabajo final.

2. Asesorar en la revision critica del material seleccionado, en la direccion que le permita
organizar un estado del arte alrededor del problema planteado.

3. Discutir acerca de la adecuada aplicacion del conocimiento previo y de la coherenciainterna
del trabajo.

4. Orientar en la seleccion de estrategias metodol dgicas, y |a presentacion, andlisis y discusion
de los datos.

Desde €l punto de vista de |a gestion de proyectos, se podria graficar € Proyecto del Servicio
de Tutorias de Trabgjos Finales, de la siguiente manera:
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Figura1l: Proyecto Tutorias de Trabgjos Finales
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La gestion del conocimiento durante la gecucion y seguimiento del proyecto de Tutorias,
produjo los insumos para la planificacion de un nuevo proyecto, esta vez para alumnos
ingresantes

2.2 Autorregulaciéon del Aprendizaje

En efecto, las dificultades de los estudiantes avanzados, evidenciadas durante € trayecto de
elaboracion de sus trabgjos finales, eran pasibles de ser anticipadas desde | 0s primeros afos de
cursado, no solo para meorar las destrezas linglisticas, sino ademas, para propiciar €
desarrollo de un conjunto mas abarcativo de competencias que optimizaran € aprendizaje. El
pase de la escuela secundaria a la vida universitaria es una problematica ampliamente
discutida en diversidad de trabgjos, justamente a causa de las diferencias que se producen
entre las exigencias de un nivel de formacion y € otro, y € impacto que esas diferencias
tienen sobre el fracaso y abandono de los estudios en los primeros afios universitarios. Las
dificultades més frecuentes en los ciclosiniciales de laUniversidad remiten alanecesidad de
ampliar y en agunos casos, aplicar nuevas metodologias para estudiar, organizar mas
eficientemente el tiempo de estudio, insertarse y dominar nuevos géneros discursivos, mejorar
la busqueda y manejo de lainformacion, disminuir la ansiedad ante los cambios de grupos, de
ambiente, y ante la exigencia académica, propia del ambito universitario.

En tal sentido, se disefid un nuevo proyecto (Fig. 2), cuya fase diagndstica se implement6 en €
curso de ingreso 2012, fundamentado tedricamente en e concepto de Autorregulacion del
Aprendizaje. Esta nocion se define como: “Un proceso activo y constructivo através del cual
los estudiantes establecen metas para sus aprendizajes y tratan de supervisar, regular y
controlar su cognicion, motivacion y comportamiento, dirigidos y limitados por sus metas y
por las caracteristicas contextuales de sus entornos’ (5:453). El proceso de autorregulacion
puede ser ensefiado, con € fin de que lo estudiantes pongan en practica estrategias cognitivas,
metacognitivas, motivacionales y de apoyo, que les permita una construccion significativa de
conocimientos, pudiendo regular y controlar €l aprendizaje de maneraintencional.

La fase diagndstica del proyecto Autorregulacion del Aprendizaje se realizd mediante la
modalidad taller y tuvo los siguientes objetivos:

e Explorar lapropia percepcion de los estudiantes acerca de sus estrategias y habitos de
estudio, mediante laimplementacion de un instrumento especifico atal fin.

e Reflexionar grupal mente sobre sus experiencias en cuanto al proceso de aprendizaje y
sus actual es expectativas como ingresantes ala Universidad.

e Presentar, discutir y extraer conclusiones sobre |as estrategias de autorregulacion del

e aprendizae.
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3. El Programa

Nuevamente la Gestion del Conocimiento fue el proceso que generd los cambios que
condujeron a la reingenieria de los proyectos y la formulacion del Programa de
Fortalecimiento de la Ensefianza y Aprendizaje. A partir del andisis de los resultados de la
fase diagnéstica del proyecto de Autorregulacion, se observd que, efectivamente, un
porcentaje mayoritario de la autopercepcion de los estudiantes respecto de sus estrategias de
estudio, sefidlaba déficits en estrategias de planificacion, organizacién y control del
aprendizaje. Si bien la investigacion |levada a cabo como parte de la situacion diagndstica de
los ingresantes, no se ha comparado aln con una muestra de estudiantes avanzados, los
resultados obtenidos en € taller del ingreso, € diagnostico que dio lugar a las Tutorias en
Trabagjos Finales y e proceso de tutorias en si mismo, sumados a la evaluacion que sobre el
tema hace €l cuerpo docente de la Institucion, permite establecer la interdependencia de ambos
proyectos y da lugar a equipo responsable de los mismos a proponer el disefio del programa,
como modo de desplegar unavision sistémica de los procesos que no quede solo restringida al
aumno, sino que necesariamente incluya a docente como actor imprescindible en €
mejoramiento de |as competencias de |os estudiantes.

Asi entonces, €l Programa incluye a los proyectos en curso sobre Tutorias y Autorregulacion,
pero ademas, y a consecuencia de la sinergia instaurada a ponerlos en relacién, se establecen
las lineas de nuevos proyectos dirigidos, por un lado, a la capacitacion docente en € tema en
cuestion, y por otro, a la generacion de escenarios complementarios de ayuda para €
aprendizaje a través de la potencialidad que en ese sentido ofrecen las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs). De esta manera, €l objetivo general del programaes:

Planificar, gjecutar y evaluar acciones de intervencion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje universitarios que favorezcan en los estudiantes la adquisicion de
competencias para aprender autbnomamente.

Ademas de los proyectos mencionados, se incluyé dentro del Programa, el Centro Virtua de
Lectura'y Escritura Académica, espacio disefiado dentro del campus virtua de la Universidad
y dirigido tanto a estudiantes como a profesores, en continuidad con las acciones de
afabetizacion digita iniciadas en €l Proyecto de Tutorias.

El Centro surgié como producto de la coordinacion de documentos que fueron creados durante
el Proyecto de Tutorias en Trabajos Finales. Estos contenidos se articularon con otros recursos
de ayuda para € desarrollo de mejores estrategias de estudio. Aprovechando la diversidad del
lenguaje multimedia y las herramientas que brinda el aula virtual, el Centro cuenta hoy con
una seleccion de archivos, videos, objetos de aprendizaje, clases virtuales y sitios, disefiados y
seleccionados en direccién del objetivo del Programa, a los que puede acceder libremente toda
la comunidad educativa de la Institucion. Ademés de ello, cuenta con un servicio de consultas
através de un foro atal fin, gestionado por €l equipo responsable del Programa.

Por otra parte, se proyecta incluir los niveles de capacitacion docente en acuerdo con los
objetivos propuestos para € fortalecimiento de la ensefianza, especiamente en e 1° afio
universitario. En este punto, € disefio de los cursos de capacitacion incluye la formacion

http://sites.riipro.org/ciip/home - secretariaciip@riipro.org



http://sites.riipro.org/ciip/home�

docente en autorregulacion del aprendizaje, planificados desde una modalidad pedagogica a
distancia como modo de favorecer y generalizar la inclusion de las TICs en las préacticas de

ensefianza de grado.

La Figura 3 muestra un esquema preliminar de la organizacion del Programa:
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Fig. 3 Programa de fortalecimiento de la Enseflanzay Aprendizaje
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3. Conclusiones

La preocupacion y las acciones en direccion a la megjora de la calidad educativa universitaria
es una constante de actualidad no sdlo en nuestro pais, sino a nivel internacional. El examen
de laliteraturaindica que, en cuanto a la puesta en practica del aprendizaje autorregulado, son
cuantiosos los gemplos de intervenciones dedicados a la enseflanza de los procesos
involucrados en e mismo (6; 7). Las metodologias didacticas también son variadas: ensefianza
directa de estrategias, model ado, practica guiada y autbnoma de estrategias, autoobservacion.

En este sentido, € articulo de revision sobre intervenciones para la mejora de las competencias
de aprendizaje autorregulado en educacion superior (8), da cuenta varios programas como
tales, que han reportado resultados positivos, particularmente dentro de mundo anglosajon:
Learning to Learn, (9); Strategies-for-achievement: “Individual learning and motivation:
strategies for success in college” , Cognitive Leaning Strategies Project (10;11; 12). (Parauna
ampliacidn del tema, se recomienda la lectura del articulo completo de Cerezo y cals,, citado
en las Referencias.)

Por otra parte, existe también una importante variedad de intervenciones, sin resultados
consistentes, que van desde cursos generales de Aprender a aprender, otros dedicados a una
determinada area de conocimiento o disciplina; cursos articuladores entre la ensefianza media
y la universidad, cursos especificos de lectura y escritura, hasta servicios asistenciales en €l
area de las competencias de estudio brindados por gabinetes especializados, usual mente sin €
empleo de un marco tedrico racional que permita evaluar objetivamente e impacto de sus
intervenciones.

El aporte de esta revision a las conclusiones del presente trabajo destaca la importancia de la
organizacion de las acciones educativas para €l desarrollo de las competencias que los
alumnos necesitan para aprender més y mejor. La ensefianza aislada de técnicas no mejora por
si sola €l aprendizgje estratégico del alumno: “...todo programa de entrenamiento tiene que
tener la suficiente duracion y amplitud de contenidos para que €l alumno, no solo automatice
el uso de unas técnicas, sino que desarrolle la capacidad de controlar su aprendizaje,
decidiendo por si mismo cuando, cdmo y por qué le conviene aplicar una estrategia y no
otra...” Uno de los grandes fall os de gran parte de los cursos que pretenden mejorar € estudio
de los alumnos, es que se centran en el aprendizaje de unas pocas técnicas, sin tener en cuenta
que € estudio no es solo cuestion de técnica, sino, sobre todo de control y autorregulacion
personal (13).

En ta sentido, la metodologia de gestion de proyectos ha sido un valioso instrumento en la
anticipacion, coordinacion, planificacion y, por supuesto gestion, de las acciones que
condujeron a la propuesta del Programa de Fortalecimiento de Ensefianza y Aprendizaje. Se
espera que e disefio del programa constituido como tal, permita articular y potenciar los
objetivos de los proyectos que lo componen, en un objetivo de mayor alcance; administrar mas
eficientemente e recurso humano; generar una importante base de documentacién que
permitira evaluar transversal y longitudinalmente la marcha de los procesos, comprometer y
capacitar al profesorado, punto imprescindible en la consecucion de |os objetivos y finalmente,
incluir los soportes virtuales, revalorizando recursos subutilizados actuamente en la
Institucién. Lainclusion de los soportes virtua es, implica ademéas un nuevo desafio de caraa
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la evaluacion de los resultados y la posibilidad de aportar a conocimiento en e tema
comparando |os disefios presenciales con los virtuales.
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Resumen

El efecto socioecondmico de la informalidad ha generado una polémica tal, que pasO de ser
considerada marginal a indispensable para € desarrollode los paises. Tras 50 afios de
estudiossigue sin haber consenso sobre el significado de Economia Informal, lo que ha
imposibilitado estimar su verdadera dimensién. En lo que si hay consenso es: jesta creciendo y es
importante!

Finampyme, Cooperativa de Ahorro y Crédito, considera que las particularidades de Venezuela -
baja competitividad, alta inflacion, dificultad para hacer negocios, restringido acceso a capital y
48% de su poblacion trabgjadora en informalidad-, exigen e apoyo a emprendimientos
informal es selectos.Dentro de este contexto y bajo la premisa «progreso economico sin desarrollo
socia no es sustentable, mientras que desarrollo social sin progreso econémico no es factible» -
WorldEconomicForum-, Finampyme emprendio un proyecto cofinanciado por la Unidn Europea
entre 2008 y 201ldestinado a mejorar la condicion socioeconémica de emprendedores
informales.

Cimentado en la perspectiva de Muhammad Y unus -sobre la necesidad de generar capacidades
sostenibles para poblaciones vulnerables- y en € lineamiento estratégico de la cooperativa -
contribuir a superar la pobreza y fortalecer las capacidades familiares mediante e apoyo a
iniciativas productivas sostenible-, Finampyme disefid un modelo de apoyo integral a
emprendedor que permitié beneficiar a mas de 15.000 personas. La principal conclusionobtenida:
el apoyo a emprendedores informales es socioeconomicamente factible ya que crea una cultura
empresarial, incrementa el volumen de ventas, motivalareinversion de utilidades en €l negocio y
lafamiliay promueve el ahorro productivo.

Palabras claves. empoderamiento socioecondémico, poblacion informal, emprendedores,
proyecto de desarrollo social.
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Abstract

The socioeconomic effect of informality is a controversia topic that has raised such controversy
that went from be considered marginal to essential for the countries development. After fifty
years of intense study, there is still no consensus on the meaning of Informal Economy, which
has prevented the estimation of its true dimension. Nevertheless there is a consensus on
something: it is growing and it isimportant!

Finampyme, Savings and Credit Cooperative, believes that Venezuelan particularities -low
competitiveness, high inflation, difficulty of doing business, restricted access to capital and
informal occupation of 48% of its labor force- demand the support of selected informal
entrepreneurships.Within this context and under the premise of «economic progress without
socia development is not sustainable, while social development without economic progress is not
feasible» -World Economic Forum-, Finampyme undertook a project co-funded by the European
Union between 2008 and 2011 focused on improving the socioeconomic status of informal
entrepreneurs.

Based on the perspective of Muhammad Y unus -about the need of building sustainable capacities
for vulnerable populations- and the strategic principle of Finampyme -assist to overcome poverty
and strengthen families' capabilities via the support of sustainable productive activities-,
Finampyme designed acomprehensive support model for entrepreneurs that benefited more than
15,000 people. The main conclusion: the support of informal entrepreneurs is socioeconomically
feasible given that it creates an entrepreneurial culture, increases sales volume, encourages
reinvestment in enterprise and family and promotes productive savings.

Keywords. Socio-economic empowerment, informal population, entrepreneurs, social
development project.

1. Introducciéon

Con € “descubrimiento” de la informalidad a principio de los afios sesenta, sobrevino la vision
de que éste era unfendmenomarginal, tangencial y que no estaba ligadoni a sector formal ni a
desarrollo del capitalismo moderno (1). El paso del tiempo ha demostradolo contrario.
Eldesarrollo econémico mundia hatraido consigo un incremento importante de la informalidad,
por 1o que se ha desarrollo una gran cantidad de investigaciones en €l tema durante |os ultimos 30
ahos, enfocados principa mente en tres areas. definicion, importanciay medida (2).

Es probable que a primera vista este tema no parezca complejo, sin embargo la dinamica de
negocios ha desdibujado la linea de division entre lo forma y lo informal, y 1o ha convertido en
una especie de continuum. Para que € lector tenga una idea veamos un ejemplo:supdngase que
una personatiene un trabajo formalque le ocupa la mayor parte del dia; a final de lajornada, esta
persona toma su vehiculo y se dedica a trabgar como taxista independiente. ¢Como
catalogariald. a esta persona,de formal oinformal? “Detalles” como este hanimposibilitado |legar
aun consenso sobre el concepto de informalidad, sus limitesy por ende su medicion.

De alli que en la primera parte de este documento se analice en detalle la Economia Informal -El-
a nivel de definicién, importancia, dimensién, causas y formas de atacar, antes de presentar €
modelo para € empoderamiento socioecondmico de la poblacion informal vulnerable a nivel de
justificacion, marco metodolégico y actividades, y finalizar presentado los resultados de su
aplicacion en lazona norte de la ciudad de San Cristébal, en el Estado Tachira, Venezuela.
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2. Objetivos

1. Andizar los aspectos mas importantes de la economia informal: definicidn, importancia,
dimensién,causas y formade atacar.

2. Describir los fundamentos del modelo de empoderamiento y presentar los resultados de su
aplicacion en lazona norte de la ciudad de San Cristobal, Estado Téchira, Venezuela

3. Laeconomiainformal

3.1 Definicion

Durante las Ultimas décadasse han utilizado diferentes caracterizaciones de la informalidad, es
por ello que su concepto se ha referido a fendmenos cada vez més heterogéneos con el paso del
tiempo. Parte dela dificultad de lograr un enfoque consensuado del concepto de la Else debe alas

diferentes opiniones que tienen los investigadores sobre los origenes y sus causas. Hasta hace
poco, las opiniones divergentes se podian categorizar en tres escuel as de pensamiento, a saber:

1. Duadlista dominante en los afios 60 y 70; esta escuela consideraba a sector informal un
segmento inferior y residua que resultaba de la evolucion de las economias tradicionales. Por
lo tanto, no tenia vinculacion directa con la economia formal y seria absorbida por ésta una
vez € pais donde ocurrieragl fendmeno tuviera un mayor nivel de crecimiento econémico (3)

2. Estructuraista: dominante en los afios 80;puso de relieve la descentralizacion productivay las
conexiones e interdependencia entre lossectores formal e informal. Los estructuralistas
consideraban que & sector informal estaba integrado por pequefias empresas de trabajadores
no registrados que estaban subordinados a grandes empresas capitalistas. El primero
proporcionaba mano de obra e insumos de bajo costo a las Ultimas, ayudando asi a mejorar su
competitividad. Para esta escuela e crecimiento econémico no eliminaria las relaciones de
produccion informal, ya que éstas se encontraban asociadas al desarrollo capitalista(4).

3. Legdlista: con mayor relevancia a inicio de los anos 90; consideraba que € sector informal
estaba integrado por microempresarios que preferian actuar de manera informal para evitar
los costos asociados con € registro. Mientras € costo de |os procedimientos gubernamentales
fueramayor que los beneficios de actuar en € sector formal, los microempresarios preferirian
operar de manerainformal. Esta escuela consideraba € caracter voluntario de lainformalidad
cuando las empresas -0 los trabagjadores- decidian permanecer informales o abandonar la
formalidad tras redlizar un andlisis costo-beneficio(5).

Los trabajos empiricos sugieren que ninguna de las tres escuelas puede encapsular totalmente la
dindmica de la El actual ya que todaspueden alegar, en diferente medida,su validez para explicar
parte de la informalidad. Asi, los conceptos han evolucionado de sector tradicional a sector
informal, y de este Ultimo ala actual El, como se resume en los siguientes parrafos (4,6;7;8;9):

1. Sector tradicional: entre los afios 50 y 60 fue asumido como una realidad que la mezcla
adecuada de politicas econdmicas, permitiria a las economias tradicionales transformarse en
economias modernas. En dicho proceso se establecié la primera aproximacion de “sector
tradicional”, que comprendia a los pequefios comerciantes, productores y una gama de
trabajadores que serian absorbidos por €l capitalismo moderno y por lo tanto desaparecerian.

2. Sector informal: en la década de los 70, la Organizacion Internacional del Trabgjo -OIT-
reconoci0 que €l sector tradicional se habia expandido para incluir actividades menos
marginales y compafias méas eficientes, por 1o que decidio utilizar € término “sector
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informal” para incluir actividades econdmicas a pequefia escala que no estaban registradas.
La década de los 80 evidencié que la produccién se organizabaen unidades econdémicas de
pequefia escala con mayor flexibilidad, y que la informalidad crecia en periodos de crisis
econdémica’. En los 90, la globalizacién trajo consigonuevos puestos de trabajo, aunque no
todos podian considerarse “buenos’ ya que la competencia por los mercados obligé a buscar
mayores eficiencias. Fue asi como la 15* Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo? -CIET, 1993- defini6 al sector informal como: «todas las empresas no incorporadas
0 no registradas debajo de cierto tamafio -microempresas propiedad de empleadores
informales que contratan uno o méas empleados de manera continua- y operaciones por cuenta
propia de individuos que puedan emplear familiares y empleados en forma ocasional ».

3. Economia informal: la persistente expansion de la informalidad y el surgimiento de nuevas
formas de relacion entre el sector formal e informal, renovo € interés sobre € tema ainicio
de los afios 2000. En la 172 CIET -2003- se amplio6 la nocion de informalidad para considerar
toda relacion laboral no cubierta por la legislacion que rige la materia, llegando asi a
concepto ampliado de El € cual es visto, hasta hoy en dia, como una integracion del empleo
informal tanto dentro como fuera de las empresas informal esde |a siguiente manera:

e Empleo informal en empresas informales. -pequefias empresas no registradas o no
constituidas en sociedad- que incluyeempleadores, empleados, operadores por cuenta
propiay trabajadores familiares no pagados en empresas informales.

e Empleo informal fuera de las empresas informales. -empresas formales, del hogar o sin
empleador fijo-, que incluye trabajadores domesticos, trabajadores temporales, eventuales
0 por dia, trabajadores industriales externos y trabajadores no registrados o no declarados.

EnlaFigural seilustrael concepto ylasinterrelaciones que existen entre |os sectores.

Tipo de trabaj
. — 'po de trabajo Informal Formal
Unidad de produccion
Empresa del sector informal A B
Otra unidad de produccion C D

En donde:
A + C =personas con empleo informal
A + B = personas empleadas en el sector informal
C = empleo informal fuera del sector informal
B = empleo formal en el sector informal
A +B + C =empleo total en la economia informal

Figura 1. Matriz de empleo en la Economia Informal (10).

Larelevancia actual de la Elquedd plasmada en la més reciente CIET -18% 2008- en donde la
economia no observaday el empleo informal fueron establecidos como prioridades méaximas para
los paises de ingreso medio; ademas se reconoci® la necesidad de seguir analizando el
conceptode El adoptado en la 172 CIET a objeto de mejorar la comparacion estadistica entre
paises (6).

Y a que los trabajadores dados de baja de |as empresas formales-sin cabida en trabajos formales alternativos- y los
gue no tenian posibilidad de declararse abiertamente desempleados, recurrian ala El en busgueda de trabgjo.
Conferencia que redine a expertos de los ministerios de trabajo, oficinas nacionales de estadisticas, organizaciones
de empleadores-trabajadores y observadores internacionales cada cinco afios. La primera reunion se llevé a cabo
en 1923 y alafecha se han realizado 18 conferencias, estando planteada la 192 para el afio 2013.
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3.2 Importancia

A pesar de los esfuerzos y los logros al canzados en |a generacion de nuevos puestos de trabgjo, el
desempleo sigue aumentando y siete de cada diez nuevos empleos son informales! (11).

Sin embargo, no toda actividad informal es mala. El continuum de Eltiene en un extremo las
actividades de supervivencia -trabajadores pobres y de menor educacion- que caracterizan a los
paises en vias de desarrollo; y en el otro actividades més dinamicas, tecnolégicas y de valor
agregado -trabagjadores educados y especializados-que caracterizan a los paises desarrollados
(12).

Dada la diversidad de actividades, la gran cantidad de actores involucrados y la relacion formal-
informal que existe, la El no puede considerarse ni totalmente buena ni totalmente mala, sino mas
bien poseedora de particularidades positivas y negativas(13), entre las que se pueden resaltar:

1

Ventgas:
Mantiene |a competitividad de las empresas formales que |as utilizan como proveedores®(4).
Ofrece productos y servicios de bajo precio o que son dificiles de obtener.

Genera ingresos para gran parte de la poblacion. En los casos mas extremos, es la Unica
opcion de satisfacer las necesidades basicas; paralos intermedios mantiene €l nivel devida; y
paralos mas af ortunados permite obtener ingresos similares al del sector formal (14).

Es una via de escape laboral -frente a caidas en la economia, despidos, reestructuracion de
empresas o insatisfaccion laboral- (15) y gubernamental @ momento de enfrentar tensiones
sociaes 0 exceso de mano de obray migracion (16).

Es una opcion tempora para los trabajadores que salen del sector forma y reenganchan
luego, yuna aternativa complementaria paralos ingresos formales (2).

Es una aternativa preferible al hambre, el desempleo o la delincuencia (13).
Desventajas:

Esta vinculada con una mayor desigualdad en los ingresos, una disminucion del crecimiento
promedio del Producto Interno Bruto® -PIB- y lareduccion del comercio internacional (4).

Es una barrera para las exportaciones diversificadas. Generalmente las empresas informales
son pequefias, con capacidad de crecimiento limitada y con oferta de escasa calidad; por €llo
una economia con empresas de este tipo no podra tener una oferta exportadora amplia (4).

Los trabajadores de empresas informales estan estancados en trabajos de baja categoria (3) y
caen en un vacio que les impide mejorar la calidad de vidapor |o que quedan atrapados en la
informalidad y la pobreza (17). Investigaciones empiricas concluyen que un trabajador
informal tiene el doble de probabilidades de quedar desempleado que de encontrar un empleo
formal y més del doble de seguir trabajando en € sector informal (4).

El trabajo informal esta caracterizado por menor salario que el sector formal (15;18), ingreso
inestable (19), baja productividad (6) y ausencia de beneficios y proteccion social (13).

Es una opcién para evadir impuestos, ocasionando pérdidas en los ingresosdel Estado.

% Estudios empiricos demuestran que la competitividad a través de subcontratacion de empresas informales para

obtener mayores cuotas en un mercado globalizado no es sostenible alargo plazo.

* Valor delosbienesy servicios finales producidos en € territorio de un pais durante un periodo determinado.
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e Eslaprincipal fuente de empleo paralos trabajadores jovenes carentes de experiencia (20).

e Promueve aque & Estado se convierta en un empleador directo importante, trayendo consigo
ineficiencias, burocraciay corrupcion (16).

3. Externdidades® negativas: desmejora € suministro de bienes y servicios provistos por €
Estado (21).Incrementa la insalubridad y contaminacion, aumenta la intransibilidad y
anarquiaen lacirculacion y promueve e incremento de la delincuencia (22). Propicia fuga de
talento joven, caida en el valor de los inmuebles y desercion escolar (23). Atrae € trabajo
infantil y la prostitucion (24). Promueve la ocupacion ilegal de espacios publicos (25).

3.3 Dimension en e mundo, susregiones, Venezuelay el Tachira

Existen numerosisimos estudios que intentan medir la dimension de la El, pero la carencia de un
concepto consensuadopropicia que los limites se definan de acuerdo a las particularidades de
cada caso y que haya una gran variabilidad en los valores reportados. Para reducir dicha
variabilidad, esta seccion relaciona estudios de organismos internacionales reconocidos, cuyas
metodologias de estimacion son consistentes en € tiempo y que emplean definiciones de El
similares, o que permite hacer un andlisis compuesto de sus resultados y conclusiones.

LaOIT (7) calculé ladimension del empleo informal no agricola -NA- y estimé su contribucion
como porcentgje del PIB NA para una muestra de 54 paises del mundo en € afio 2002. Para los
28 paises desarrollados lainformalidad estuvo entre 25% y 30%°, mientras que para los 26 paises
en vias de desarrollo lainformalidad se ubicé entre 50% y 75%’. Los resultados paralas regiones
contempladas se presentan en laTabla 1.

Tabla1l. Empleo informal NA y contribucion como porcentagje del PIB NA (7).

Emp. Inform. (% Contribucion (% Autoemp. (%  Asalariado (%

Region empleo NA) del PIB NA) emp. inform. NA) emp. inform. NA
Norte de Africa 48 27 62 38
Africa Subsahariana 72 41 70 30
Latinoamérica 51 29 60 40
Asia 65 31 59 41

El Banco Mundial llevé a cabo otro estudio en el afio 20108 (26), el cual estimd la dimensién de
la El y la comparé con € PIB oficia en 162 paises arededor de! mundo. Concluy6 que la
informalidad habia alcanzado proporciones extraordinariamente grandes a promediar 34,5% del
PIB durante el periodo 1999-2007. Para una sub-muestra de 98 paises en via de desarrollo, €l
promedio subié a 38,7% del PIB. A nivel de regiones los resultados, de mayor a menor
dimension fueron: Latinoaméricay e Caribe 42.1%, Africa Subsahariana 41.3%, Europay Asia

Efectos que sufre €l resto de la sociedad a pesar de no estar involucrada directamente con la informalidad.

En el estudio seindicaque €l valor real es menor a este, ya que no todos |os trabajadores considerados no-estandar
son informales.

Un estudio del Banco Mundial estimé el empleo informal en 54%del empleo urbano total para esafecha (20).

El Banco Mundial consideraba ese estudio como inéditoya que, para su conocimiento, no se habia realizado un
intento similar hasta la fecha. Reconocian la imposibilidad de medir directamente la proporcién econémica de la
El, por lo que tuvieron que estimarla indirectamenteusando indicadores monetarios, de empleo y econémicos.
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Central 40.5%, Asia del Sur 34.0%, Pacifico y Asia Oriental 33.3%, Africa del Norte y Medio
Oriente 28.5%, Otros paises de altos ingresos 23.9%, Paises OECD® de altos ingresos 17.1%.

Otros trabajos analizados concluyen que la El se encuentra creciendo de forma persistente en los
paises en via de desarrollo (2;3;12;15). En e caso de Latinoamérica la informalidad se encuentra
entre 50 y 53% de |la poblacion ocupada (4;6;7;11) y 6 de cada 10 jévenes que consiguen trabajo
lo hacen en lainformalidad. La distribucion porcentual del empleo informal total no-agricola para
los paises analizados se presenta en la Figura 2, de donde destacan Honduras, Paraguay, Pera y

Bolivia por tener 70% o més de empleo informal.

Honduras

764

Paraguay 0.4
Perd | 70.3
Bolivia | 695
Micaragua | 65,7
El Salvador | 65,6
Colombia | 596
Ecuador | 56.4
Méjico | 54,2
Republica Dominicana | 47.9
Venezuela | 474
Argentina | 46,7
CostaRica | 43,8
Panama | 4277
Brasil | 421
Uruguay L7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 2. Empleo informal total en Latinoamérica 2010 -porcentaje del empleo no agricola- (6)

En € caso de Venezuela, «la primera sefia de gque la economia informal esta en auge aparece
justo alas afueras del Aeropuerto Internacional Simén Bolivar, donde € tréfico debe disminuir la
velocidad debido a que docenas de personas se mueven entre los carros vendiendo cerveza fria,
helado, mani y dulce casero. Estos vendedores estan entre los mas de cinco millones de
venezolanos que trabajan en el sector informal» (27).

La Figura 2indica que la informalidad ocupa 47,4% del empleo no agricola de Venezuela, cifra
gue llega a 56,5% para €l segmento joven -15 a 24 afios- (6). Una actualizacion estadistica de la
OIT a 37 paises en € afo 2011 (10), concluyo que e empleo total en la El venezolana es 48,1%,
distribuido de la siguiente manera: empleo informa en empresas del sector informal 35,7%,
empleo informal fueradel sector informal 11,8% y empleo formal en el sector informal 0,6%.

En e andlisis comparativo de dicho estudio, Venezuela se clasifica como un pais de ato ingreso,
baja poblacion pobre y poco empleo informal. No obstante, se encuentra justo al limite de pasar
al grupo de paises con alto ingreso, alta poblacién pobre y alto empleo informal. De lo anterior se
puede inferir que a pesar de los altos ingresos -el mayor de la muestra-, e manegjo que Venezuela
hace de lapobreza'y del empleo informal dista mucho de ser e més efectivo.

Por su parte, € Instituto Naciona de Estadistica-INE-, reportd 43,9% de empleo informal parala
fecha (28), cifra que discrepa del 48,1% reportado por la OIT. Diferencias como éstas han sido
tema de debate en el paisy a gunos expertos aseguran que €l INE “subvalora’ e empleo informal

® Organization for Economic Co-operation and Development.
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por lo menos en 5 por ciento (29), ya que contabiliza més de 2 millones de personas que estan en
las misiones™ como inactivas -persona en edad de trabajar que no busca empleo- (32;33;34).

Programas como las misiones son parte de las medidas sociaes implementadas por € presidente
Hugo Chévez para transferir parte de la inmensa riqueza de la nacion -posicion 35 de 227
naciones en e mundo con mayor PIB (35)- ala poblacién més vulnerable, con lo cual halogrado
reducir la pobreza de 55,6% a 26,5% y |la pobreza extrema de 25% a 7% de la poblacion entre
1997 y 2011, respectivamente (28). Los “trabajadores’ es otro de los temas de gran interés para e
gobierno, y de ali lavigorosay cada vez mas amplia legislacion para protegerlos y favorecerlos,
mucha de la cual, lamentablemente, es decidida de manera unilateral por el gobierno (36).

A pesar de este esfuerzo, Venezuela no ha logrado transformar esa gran riqueza economica y
dindmica legidativa en productividad o ambiente de negocios, como lo deja ver la posicion que
ocupa €l pais en diversos indicadores internacional esreferenciales, como por gemplo:

e indice Globa de Competitividad 2012 del Foro Econémico Mundia (37): mide los
fundamentos macroecondémicos y microeconomicos de la competitividad de un pais, queeslo
gue en Ultimainstancia mide su nivel de productividad. Ranquea alos paises de 1 -el mgjor- a
144 -¢l peor-; Venezuela ocupala posicion 126 de 144 en e mundo.

e indice de Libertad Econdmica 2012 de la Fundacion Heritage (38): mide la capacidad para
empezar, operar y cerrar una empresa, lo que representa la carga total regulatoria y de
eficienciadel gobierno. Ranquea alos paisesde 1 -el megjor- a179 -el peor-; Venezuela ocupa
laposicién 174 de 179 en & mundo.

e Indicadores Mundiales de Gobernabilidad 2011 del Banco Mundial(39): andiza las
tradiciones e instituciones a través de las cuales se gjerce la autoridad en un pais. Analiza seis
sub-indicadores™ y ranquea a los paises en percentiles que van de 1 -el mejor- a 6 -el peor-;
Venezuela se encuentraen el percentil 6 para4 indicadoresy en el 5 paralos otros dos.

Lo anterior da una idea del desfavorable entorno venezolano. No extraiia entonces que la El en
términos del PIB se estime entre 22% y 33% (26;36) del PIB no-petrolero a pesar de que
utilizacasi la mitad de la poblacion en edad de trabajar, 10 que es un claro indicador de la baja
productividad de la El venezolana. En e Estado Téchira®, lugar de aplicacion del modelo, la
informalidad ocupa 55% de la PEA, |a segunda en tamafio del pais, solo por detras del Zulia (28).

3.4 Causas

La gran mayoria de las investigaciones enfocadas en determinar las causas de la informalidad
coinciden en que la razon mas evidente de su crecimiento,es la incapacidad que tiene e sector
formal de albergar la creciente poblacién en busqueda de trabajo, por 10 que muchos trabajadores
ven la economiainformal como una-o su Unica- opcion de refugio (15;40).¢Por qué ocurre esto?

19 programas social es implementados por Hugo Chévez para dar mayor inclusion, igualdad y justicia a la poblacion
vulnerable. A mediados de 2012 habian 33 misiones dedicadas a educacién, servicios béasicos, médico-
asistenciales, vivienda, identificacion, alimentacion y capacitacion para € trabgjo, entre otras. Algunas personas
aseguran que €l acceso a las misiones esta restringido a los adeptos del gobierno y que se han convertido en
sistemas paralelos que reemplazan las medidas socio-econémicas y politicas que se deben tomar (30). Otros
afirman que las misiones para generar capacidades y empleo han producido més expectativas que trabajo, ya que
son planes de subsidio-asi stencia temporal es incapaces de promover empleos decentes sostenibles (31).

'voz y rendicién de cuentas; estabilidad politica y ausencia de violencia; efectividad del gobierno; calidad
regulatoria; estado de derecho y control de la corrupcion.

12 E| Té&chira es uno de los 23 estados de Venezuela; esta ubicado en la zona occidental del pais y limita con los
estados Zulia al norte, Mériday Barinas al este, Apure al Sur y la Republicade Colombia al Oeste. Las principales
actividades econdmicas son agropecuaria, medianas y pequefias industrias, comercia y turismo de pequefia escala.
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Una perspectiva atribuye la limitacién de crecimiento del sector formal a las caracteristicas
propias de la econdmica de mercado. La perspectiva opuesta mantiene que el Estado hace dificil
y costosa latransicion hacialaformalidad con sus regulaciones. Finalmente, una perspectiva mas
reciente concibe la EI como un fendmeno de escape y exclusion, bien sea debido a la
imposibilidad de cumplir con las reglas de formalidad o porque de manera consciente se decide
que lainformalidad -ya sea parcia o total- es mas beneficiosa que laformalidad (6).

En cuaquier caso, las fuerzas que rigen la formalidad e informalidad estdn conectadas entre si;
por o tanto hay una variedad de aspectos econdmicos, politicos, institucionales y demograficos
gue interactUan para propiciar lainformalidad, entre las cuales se pueden indicar:

1

Regulaciones; un gran niimero de regulaciones e impuestos™ reduce drasticamente |a libertad
de eleccion dentro del sector formal (20) e incrementa e costo operativo de las empresas.
Mientras mayor sea €l costo, mayor el incentivo para buscar mecanismos de evasion (4).
Algunas alternativas empresariales para mitigar su impacto son: downsizing', contratacion
flexible -temporal 0 a destajo-, transferencia parcial de impuestos a los trabajadores, aumento
del precio de ventaa consumidor y/o trabajo parcial en lainformalidad (6).En cualquier caso,
todo lo anterior traera consigo una contraccion en la oferta de trabajo formal (41).

Servicios del sector publico: @ incremento de las actividades informales implica que €l
Estado reciba menos impuestos y que haya presion presupuestaria por la necesidad de
mantener e nivel de los bienes y servicios que proporciona. En consecuencia, € Estado
pudiera implementar estrategias como: reducir oferta de servicios publicos -mas corrupcion-,
aumentar la carga impositiva y reducir el aparato estatal °>(15). Lo anterior implica que las
empresas vean incrementado sus costos operativos -cayendo nuevamente en el punto anterior-
y que los trabajadores decidan participar en actividades extras -generalmente informales- para
suplementar |os ingresos menguados por las nuevas o incrementales cargas regul atorias (26).

Economia oficia: en economias con creciente sector formal las personas tienen oportunidad
de ganar un salario digno y de generar ingresos adicionales dentro del mismo sector; pero este
no es €l caso para las economias estancadas, en recesion o con desigualdad en la distribucion
de ingresos. La informalidad esta correlacionada negativamente con e PIB per cpitay la
apertura comercial; es decir, bajos niveles de informalidad se observan en economias con ato
PIB per cépitay ata Inversién Extranjera Directa -IED-*°, como lo constata el resultado del
estudio realizado a doce paises L atinoamericanos que se presentaen laFigura 3 (4).

3 Procedimientos para abrir, registrar y cerrar empresas, salario minimo, cesantia, impuestos sobre ingresos y

utilidades, repatriacion de dividendos, regulaciones de contratacion y despido de personal, politica de quiebra, etc.

¥ Término que se emplea paraindicar una posicion, actividad o proceso permanente de la empresa que es eliminada

y que luego es suplida mediante subcontratacion externa.

1> Aspecto critico en Latinoamérica ya que el Estado es uno de los mayores empleadores a pesar de que los sueldos

de los empleados publicos son insuficientes para mantener a sus familias (26). En Venezuela el Estado es €l
empleador méas grande; el sector publico contrata al 20% de la poblacion ocupada del pais.

1® Entradas de capital extranjero parainvertir en empresas que operan en una economia distintaal del inversor.
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Figura 3. Informalidad vs. PIB per capitae |IED en Latinoamérica (4).

4. Otras. escasa fuerza de asociatividad, alto flujo de inmigrantes o desplazados,migracion de

pobladores rurales sin habilidades hacia zonas urbanas (15) y educacion -correlacionada
negativamente con informalidad: a mayor preparacion académica, menor informalidad- (4).

3.5 Formadeencarar

Para encarar efectivamente el fendmeno de la El se deben emprender acciones coordinadas desde
varios frentes, como las indicadas a continuacion:

1

Legislacion y regulaciones empresariales:colocar la creacion de empleo como centro de la
agenda econdmica y politica para incrementar las oportunidades en la economia formal por
sobre lainformal (12); algunas medias practicas son: balance de incentivos y sanciones (20),
disminuir las regulaciones de formalizacion -costo, tiempo, nimero de procesos, €etc.- (6),
evitar promover la EI como un creador de empleo de bgjo costo (17) e implementar medidas
laboral es que sean consensuadas por la tripartita gobierno-empleador-empl eado(4).

Ambiente de negocios. implementar medidas macro y microecondmicas destinadas a mejorar
el climade negocios (20), fomentar la IED (6),abrir la economia (4) y mejorar el acceso alos
mercados para promover la productividad e incentivar la produccion informal (12).

Practicas laborales: implementar programas de salud ocupacional, mejorar € acceso a la
tecnologia y desarrollar mayores capacidades laborales en e sector formal (12).

Capita humano: mejorar competencias y capacidades de trabajadores informalesque sean
transferibles al sector formal (4) e implementar programas de pre-empleo (9;11;12).

Capital socia:aplicar principios de libertad sindical, fortalecimiento asociativo y promocion
de didlogos (11), promover organizaciones representativas, democréticas y reconocidas por €l
Estado, incentivar la generacion de conglomerados de microempresas informal es para acceder
anuevosy mayores mercados (12) y reconocer legalmente la situacion informal (17).

Estructurales: megjorar € sistema nacional educativo y de asistencia sanitaria, conservar y/o
incrementar la capacidad vial, ferroviaria, aérea, maritima, aduanal y energética, facilitar y
universalizar €l acceso a crédito (6), promover la inversién en capita fijo (12), dar acceso
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equitativo ainstituciones juridicas, politicas, econémicas y de mercado (42), lograr una buena
gobernanza, disminuir laburocraciay erradicar la corrupcion (17).

Las conclusiones mas importantes del andlisis realizado a la El en este documento, los resume
unmandato de la VI Cumbre de las Américas,el cual decreta «Promover la progresiva formalizacion
de la economia informal, reconociendo su caracter heterogéneo y multidimensional, a través de
politicas tales como los sistemas de registro e informacion que faciliten su formalizacion y acceso al
crédito, mecanismos de proteccion social, e mejoramiento de la salud y seguridad en € trabajo, €l
fortalecimiento de lainspeccién laboral y la plena vigencia de lalegisacion laboral »(43).

4. CasodeEstudio

El Estado Téchira se caracteriza por tener la segunda mayor informalidad en Venezuela -55% de la
PEA-, debido entre otras causas a ser el mayor receptor de inmigrantes y desplazadosdel pais(44),
tener fuerte migracion de trabajadores agricolashacia zonas urbanas yser uno de los Estado cuyos
jefes de hogar tienen e menor nimero de afnos de estudio -posicion 17 de 24, (28)-.La situacion de la
El en e Tachira es critica, de ali que Finampyme decidiera intervenir de forma activa mediante €l
disefio e implementacion de un modelo enfocado en mejorar la condicion socioecondémica de
emprendedores informales en San Cristobal, experiencia que se describira en las préximas paginas.

4.1 Finampymey su justificacion de accién

Finampyme es una asociacion sin fines de lucro que nace en 1999 con la finalidad de dar
respuesta a las necesidades financieras de las micro, pequefias y medianas empresas -mipymes-
de laregion por medio de la prestacion de servicios de ahorro, créditos microfinancieros, papeles
de inversién y asistencia no financiera®’. Entre sus lineamientos estratégicos se encuentra crear
activos y patrimonios familiares, apoyar € crecimiento socio-econémico de la region, promover
el ahorro productivo y la asociatividad y proveer servicios financieros de avanzada.

La gestion auto-sustentada e ininterrumpida de la cooperativa durante trece afios,|e ha permitido
estar presente en cuatro estados del pais y otorgar méas de 4.000 créditos al sector mipyme con €
cual se mantienen unos 24.000 empleos directos e indirectos. Este tipo de gestion le ha permitido
aumentar la captacion anual promedio en 22% y contar con mas de 9.000 asociados y usuarios.

Finampyme ha adoptado como propia la premisa del Foro Econdmico Mundial que establece que
«progreso econdmico sin desarrollo socia no es sustentable, mientras que desarrollo social sin
progreso econdmico no es factible» y esta consciente de la delicada situacion de informalidad que
vive el Tachira. De alli la decision de disefiar un modelo y aplicarlo con lafinalidad de megorar la
condicion socioecondmica de emprendedores informales a través del fomento, impulso,
fortalecimiento y legalizacion de sus iniciativas.

4.2 El modeo

Se ha visto que para hacer frente de forma efectiva a la informalidad se deben emprender
acciones de diferente tipo a nivel macro y micro. Las primeras competenal Estado, sin embargo
las segundas permiten la participacion de organizaciones civiles, por lo que la
cooperativaintervino activamente mediante la puesta enpréctica de un modelo de intervencién
con los siguientes objetivos:

7" Contemplan capacitacion microempresarial, asistencia para la constitucién y formacion de cooperativas, asesoriay
asistencialegal, servicios contables, asistenciatécnicay seguimiento, entre otras.

http://sites.riipro.org/ciip/home - secretariaciip@riipro.org



http://sites.riipro.org/ciip/home�

e General: estimular € desarrollo socio-econémico sostenible de los emprendedores informales
de la zona norte de San Cristébal, Estado Téchira.

e Especificos: fomentar, fortalecer y legdizar iniciativas microempresariales informales e
inculcar una conciencia de ahorro productivo y asociatividad entre |os emprendedores.

Como punto de partida Finampyme determino sus caracteristicas distintivas transferibles al tema
de El, y estableci6 la zona de confluencia como origen del modelo, como loilustralaFigura 4.

Formacion de patrimonio
familiar

MODELO

omocion de ah
financieros de avanzada | productive y asociatividad

Oferta de servicios micro-

Figura 4. Confluencia de caracteristicas distintivas de Finampyme.

Conceptuamente, se enmarco e modelo en e dogma de Mohamed Y unus, premio Nobel de la
Paz 2006 -sobre la necesidad de generar capacidades para poblaciones vulnerables- y en la
conclusion de Michael Porter, gurd de la competitividad mundial-esa capacidad solo sera
sosteniblesi se mejorala sofisticacion de las empresas y se generan organizaciones relacionadas y
de apoyo-.A nivel operativose busco la eficiencia en la asignacion de recursos y se emplearon las
nociones de racionalidad y escasez, por lo que la gecutoria se llevd mediante la gestion por
proyecto™.

Es asi como e modelo para e empoderamiento socio-econdémico esbozado por la cooperativa
coloca a emprendedor informal como centro de la accidn, e integra las metodol ogias conceptual
y operativa. En € primer anillo concéntricose generan o amplian las capacidades del
emprendedor informalquién es receptor directo de las caracteristicas distintivas de Finampyme y
sus asociados a nivel de educacion, desarrollo de capacidades laborales, acceso a crédito,
promocion de asociatividad y asesoriatécnica, legal y administrativa.

En e segundo anillo, las capacidades adquiridas son transferidas al entorno enfatizando las
directrices de Yunus y Porter por medio del incremento de la operatividad y sofisticacion de
operaciones de las microempresas, la generacion de nuevas fuentes de empleo, la mejoriade la
calidad de vida de la familia de emprendedores, la sensibilizaciéon de la comunidad en temas de
informalidad y la promocion de asociaciones y conglomerados,|o que en consecuencia genera un
crecimiento en la actividad econdmica. Lo anterior seilustraen laFigurab.

'8 Planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de los esfuerzos, los recursos, el tiempo y 1os esfuerzos
paralograr |os objetivos de un proyecto.
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Figura 5. Modelo para el empoderamiento socioecondémico de poblacion informal vulnerable.

4.3 Lasactividadesy particularidades dela experiencia

El enfoque multifactorial y transversa del modelo se llevd a la préctica mediante la
implementacion de trece sub-actividades agrupadas en tres actividades macro, a saber

1

Gestion de microcréditos. entrega de recursos financieros a emprendedores del sector
informal de manera redituable desde € punto de vista socio-econdmico y administracion
revolvente de los recursos recuperados con la finalidad de ampliar o profundizar la accion
sobre los beneficiarios. Actividad macro destinada a generar oportunidades de trabgo
productivo auto-gestionado, legalizar las iniciativas emprendedoras y mejorar de forma
sostenible la condicion econdmicay socia de los destinatarios.

Capacitacion: mejora de las capacidades de gestion, organizativas, sociales y econdmicas de
los emprendedores informales. Actividad macro destinada a asegurar € uso préctico y
eficiente de los recursos otorgados, asi como generar una cultura de ahorro productivo y
promover la asociatividad. Esta tltima busca mejorar e compromiso de los beneficiarios con
Finampyme y otras organizaciones civiles, motivar su participacion en iniciativas sociaes y
generar beneficios adicionales por medio de la economia de red™.

Promocién: sensibilizacion de la comunidad por medio de la difusién de material informativo

Actividad macro destinada a educar la comunidad, comunicar aspectos relevantes del
proyecto, y profundizar, ampliar o replicar el proyecto en esta u otras zonas del estado.

Algunas particul aridades rel evantes de mencionar son:

Beneficiarios directos: emprendedores informales pertenecientes a estrato socio-econdémico
C-D y residentes en la zona norte de San Cristébal.Personas con ideas, auto-empleados y
microempresarios -menos de dos empleados- con iniciaticas de potencial socio-econdémico.

Créditos: Tipo: personal y asociativo. Destino: capital de trabgjo, maguinaria y equipo.
Actividades: produccién, manufactura, artesania, servicios, aimentos, consumo. Montos. de
300 € a5.000 €. Tasa: 19% anual. Plazo: hasta 24 meses. Periodo de gracia: hasta 3 meses.

9 Aquella que surge de lainteraccion entre personas y organizaciones que conforman |as asociaciones.
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Garantia: personal, prendaria, fianza solidaria e hipotecaria. Incentivos. nuevos créditosy con
mayores montos en la fase de reinversion. Penalizaciones. por Ley 3% anual sobre capital
vencido. Criterios de seleccion: estar enmarcado en € sistema de microcrédito, ser rentable
y/o sostenibletener exposicion de motivos y destino de uso de fondos, no contravenir
normativalegal yconsiderar los conocimientos y habilidades del os proponentes.

Capacitaciones -certificadas-: gestion y administracion, contabilidad, mejora de la
competitividad, aprovechamiento del dinero, gerencia personal y optimizacion de recursos.

. Resultadosy discusion

Gestion de microcréditos. se otorgaron 97 créditos a emprendedores informales -48 con
recursos iniciales y 49 por reinversion-. El monto promedio otorgado por crédito fue 2.082 €,
para un total de 202.000 €. La recuperacion de cartera fue 70%. La distribucion por sexo fue
65% mujeres, 35% hombres.

Capacitacion: se dictaron 38 talleres de 4 horas cada uno, con un promedio de asistentes por
taller de 17 personas. Se llevaron a cabo dos seminarios sobre formacion de cooperativas para
80 personas. Toda capacitacion contd con material de apoyo y fue certificado oficialmente.

Promocién: se construyd una base con los datos mas importantes del proyecto que se ubicé en
la pagina Web de la Cooperativa yla cual fue accesada por 9.183 usuarios. Se elaboraron 194
publicaciones cortas para un universo de 25.000 usuarios. Se publicaron 11 reportajes de
prensa que llegd a 30.600 lectores. Se asistio a 7 eventos nacionales y 3 internacionales en los
guese dio a conocer el proyecto a unas 16.000 personas. Se pautaron mas de 1.000 cufias
radialesy se editd y publicé un libro resumen de la actividad con tirgje de 500 copias.

Impacto: se generaron 611 nuevas fuentes de empleo -195 directos y 416 indirectos- y se
mantuvieron 327 empleos informales -beneficiarios directos de microcréditos y sus
empleados al momento de recibir € crédito-. Se beneficid a 246 familiares de informales. Se
increment6 25% el volumen de ventas promedio de |os emprendedores informales. Se crearon
48 nuevas microempresas. Se registrd 67% de las microempresas. La percepcion de calidad
de vida® de |as familias beneficiarias pasd de mala a regular. El porcentaje de empresas con
registros de operaciones paso de 10% a 95%. Se incorpord a 76 beneficiarios como nuevos
usuarios de la Cooperativa. El 1%de las solicitudes fue de tipo asociativa. No se logro crear
ninguna cooperativa.

Intangibles. emprendedores cuentan con historial para solicitudes de créditos en instituciones
financieras, se regularizo latenencia de bienes muebles e inmuebles -garantia-, se dio acceso
alared de descuentos Finampyme, se dio asesorialegal, administrativay contable gratuita.

Venezuela es un pais atrasado en € tema de las Microfinanzas segun el “Microscopio global
sobre e entorno de negocios para las Microfinanzas 2011” (45) unapublicacion especializada de
“The Economist”. Alli € pais se ubicaen e puesto 52 de 55,s0lo0 en mejor situacion que Trinidad
y Tobago, Tailandiay Vietnam. La escasa cultura sobre € tema dificulto € trabajo; parar que €
lector tenga unaidea, 85% de |os beneficiarios desconocia el término microcrédito

% Medido a través de visitas, aplicacion de instrumentos y grupos foco en las cuales se evaluaron aspectos como:
calidad de las instalaciones, tipo de vivienda, servicios bésicos, acceso a tecnologia, carga de trabajo, distribucion
del tiempo, calidad del empleo, nivel de ingreso, calidad de trabajo, nivel de consumo, acceso a servicios de salud,
nutricion, presentacion personal, vestimentay empleo infantil.
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A pesar de €ello, una vez los emprendedores percibieron los beneficios derivados de su
participacion en el proyecto, se motivaron a seguir incrementando sus operaciones, es por €ello
que 20% de los beneficiarios iniciales solicitaron crédito por reinversion.

Los proyectos de apoyo econdémico al sector informal son considerados riesgosos debido a la
historia de baja recuperacién, sobre todo cuando los recursos provienen de socios 0 donantes
internacionales como es e caso de esta experiencia. No obstante, los emprendedores informales
fueron sensibles a la “relacion deuda contraida - obligacion mora”. Este es un halazgo que
permitira aumentar la recuperacion en proyectos similares que serealicen en € futuro.

El beneficio econdmico rebasd la inversion redlizada, asi o reflga e siguiente andlisis costo-

beneficio™.

e Inversion total de implementacion del modelo: 196.370€, distribuidos asi: microcréditos
76,4%, personal 12,1%, equipos 5,8%, publicaciones 3,5%e indirectos 2,2%.

e Beneficios: 206.028 €, distribuidos asi:

- Cuarentay ocho -48- beneficiarios con recursos iniciales:el incremento mensua promedio
de utilidades®fue de 21€ durante 36 meses, totalizando 36.288E.

- Cuarenta y ocho -49- beneficiarios con recursos por reinversion: reportaron incremento
mensual promedio de utilidades de 30€ durante 12 meses, totalizando 17.640€.

- Ciento noventa y cinco -195- nuevos empleados:recibieron arededor de 40% del salario
minimo oficial del pais -65 €-durante 12 meses, totalizando = 152.100€.

e Reacion beneficio / costo: 1,049.

Lo anterior constata la viabilidad econémicade invertir en emprendimientos informales selectos.
Es importante resaltar que la relacion anterior no es la definitiva del proyecto, ya que a pesar de
considerarse € costo total no se contabilizan algunos beneficios econdmicos, como: nuevos
empleos indirectos, ingresos por trabajos informales mantenidos -que de no haber recibido €
crédito hubieran desaparecido-, beneficios por reinversion luego de finalizado el periodo de 36
meses y ahorros por la sustitucién de fuentes de financiamiento™.

A nivel social la mejoria estd asociada al hecho de que a final del proyecto |os beneficiarios son
sujetos de créditos, poseen titulos de propiedades sobre bienes, tienen una mejor calidad de vida -
percepcién pasd de mala a regular-, generan nuevos empleos para la comunidad y reducen las
externalidades negativas como efecto de lalegalizacion de sus emprendimientos.

El segmento “mujeres jefes de hogar” resaltd dentro de los beneficiarios debido a la gran
dependenciade los ingresos de ellas que tienen sus familias, los escasos recursos con los que
cuentan, su empuje y el cumplimiento de las directrices impartidas, entre otras. Es por ello que la
Cooperativadeseainiciar un proyecto piloto destinado directamente a este segmento.

Una limitacién a momento de elaborar este documento, es que no se contd con la base de datos
definitiva del proyecto. Por ello no fue posible realizar un andlisis estadistico riguroso sobre los
hallazgos. Los mismos serén objeto de otro paper cuando se cuente con la data a finales de 2012.

5. Conclusiones

! 3610 considerando el incremento en las utilidades de beneficiarios directos y nuevos empleos directos generados.
2 Larelacion utilidades / ventas promedio fue de 20%
% Como la consignacion y los prestamistas, cuyas tasas anuales |legan a 103% y 258%, respectivamente (46).
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El carécter polifacético de la informalidad ha impedido que exista, hasta é momento,
consenso sobre su definicion. Durante los dltimos 20 afos se han utilizado varias hipotesis
gue compiten entre si, pero ninguna medida ha llegado a dominar € debate, sin embargo mas
recientemente se ha ampliado su definicion con la intencion de abarcar la heterogeneidad y
relaciones que existen entre los mercados formales e informales.

Lainformalidad ha venido creciendo paulatinamente, hasta llegar a ocupar mas de la mitad de
la PEA mundial; sin embargo en términos econdmicos, medido como porcentgje del PIB, su
relevancia es mucho menor, 1o que es un claro indicativo de la baja productividad del sector.

La El ocupa mucho mas personas en |os paises en vias de desarrollo que en los desarrollados.
En los primeros la mayoria de las actividades son de supervivencia, baja productividad e
involucranpersonas de bagjo nivel educativo. En los segundos, la mayoria de las actividades
son tecnol 6gicas,de valor agregado e involucran personas de mayor nivel educativo.

Al desagregar los componentes de la El, lamayor proporcion de informal es se encuentraen el
segmento auto-empleados, razon por la cual esta economiapuede verse como una potencial
incubadora de empresas que sirva de preparacion paralatransicion hacia el sector formal.

La creciente relevancia de la El ha propiciado que |os gobiernos consideren e tema como una
prioridad internacional. No obstante, la intervencion excesiva del Estado en aumentar la
regulacion y legislacion en pro de | os trabajadores, tiene un efecto contrario a deseado.

Empiricamente se ha demostrado que crecimiento econdémico, apertura econdmica, educacion
y cantidad de legislacion estéan correlacionados con la El.

Para hacer frente a la El se deben emprender multiples acciones que tiendan a mejorar las
condiciones paralainversion, abrir el acceso a mercados, incrementar la productividad de los
trabajadores, mejorar lainfraestructuray reducirel intervencionismo estatal, entre otras.

Venezuela tiene bajos niveles de productividad,libertad econdmicay gobernabilidad.

Se estima que la El venezolana ocupe 48,1% de la PEA y que aporteentre 25 y 30% del PIB
no-petrolero, o arededor del 10% del PIB total.

El Estado Tachiraes el segundo con mayor informalidad del pais, 55% de la PEA.

La aplicacion del modelo de intervencion multifactorial planteado por Finampyme demostré
ser socio-econdmicamente rentable. No obstante ain quedan aspectos que deben ser
reforzados como la asociatividad y la cultura microfinanciera en la poblaci6n destino.
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Resumen

Econstruccion consiste en un proyecto de inversion cuya planta de produccién utilizara y
mejorara la tecnologia desarrollada por €l Centro Experimental de la Vivienda Econdémica
(C.E.V.E.) de la Republica Argentina para la produccion de ladrillos ecol6gicos a base del
reciclaje de residuos plasticos.

Dichatecnologia ha sido mejorada para su adaptacién a un sistema de produccién continuado
por lotes, con una capacidad de produccién de 2.500 ladrillos por hora. A tales efectos, se ha
disefiado una planta de produccién y se le ha agregado a la formula original un acelerante de
fraglie. Lamarcade los ladrillos producidos bajo €l nuevo sistema productivo sera Ecobricks.

El proyecto resulta recomendable para ser desarrollado por e gobierno provincial, ya que
concentra las soluciones a dos problemas sociales: la acumulacion de la basuray € déficit de
viviendas provincia.

La inversion inicia sera de $1.975.224,10. Si los ladrillos fuesen comercializados, en €l
primer afio deberdn cubrirse pérdidas por $629.173,54. A partir del afio dos, los flujos de
fondos comenzaran a ser positivos y crecientes, pudiendo recuperarse lainversion en un plazo
de cinco afios y agregando alainstitucion un valor de $2.688.960,49 en once afios.

Palabras claves: Reciclaje, Gobierno, Construccion, Ladrillos ecol 6gicos.

Abstract

Econstruccion is an investment project about a production system that will implement and
improve technology developed by the Argentinean Economic Dwelling Experimental Center
(C.E.V.E. for it's Spanish initials) for an ecologic bricks production based on recycled plastic
waste.

The above mentioned technology has been improved for it's use in a continuous batch
production system, producing 2.500 bricks per hour. In order to achieve so, an especific
production plant has been designed and a harden accelerator has been added to the original

materials blend. The bricks resulting from this new production system will be branded
Ecobricks.
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Since this project offers a solution for both waste accumulation in city dumps and dwelling deficit, is
specialy designed to be developed by a governmental entity.

Initial investment will be of $1,975,224.10. If bricks were to be commercialized, during first year
losses from $629,173.54 must be covered in order to achieve, from second year on, positive and
growing incomes. The investment will be recovered in seven years and it will add to the institution
$2,688,960.49 in value in eleven years.

Key words. Recycling, Government, Construction, Ecologic bricks.
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I ntroduccion

El hombre, desde sus comienzos, ha intentado mejorar su calidad de vida utilizando los
recursos (siempre escasos) a su alcance, de la manera mas ingeniosa posible para obtener €
mayor beneficio esperable. A medida que avanzoé € tiempo, avanzé también la evolucion del
ingenio humano y los mecanismos gque alguna vez habian resultado exitosos, comenzaron a
volverse obsol etos a medida que nuevos conceptos invadieron e panorama tecnol dgi co.

Toda accion genera una reaccion. Este es @ principio fisico enunciado en la tercera Ley de
Newton, también Ilamada ley de accion y reaccion, la cual establece que con toda accion
ocurre siempre una reaccion igual y contraria.

La explotacion desmedida de los recursos no renovables de nuestro planeta al servicio del
hombre, ya ha empezado a mostrar sus reacciones: agotamiento de ciertos recursos naturales,
extincion de numerosas especies de floray fauna y cambios climaticos alrededor del mundo,
han generado preocupacion y toma de conciencia mundial respecto del dafio que produce la
intervencion humana en la naturaleza. Y, si bien las organizaciones ecol ogistas existen desde
la década del ‘70, cada vez son més las personas que comienzan a tomar conciencia de la
gravedad de la situacion.

Pero tomar conciencia no necesariamente implica tomar cartas en € asunto. Asi como, diaa
dia, mas personas suman su participacion activa a distintas organizaciones ambientalistas,
muchas otras solo toman conciencia sobre € tema, sin pasar a la accién concreta. Es decir,
que una persona puede estar a tanto de la existencia de un problema social, puede
identificarlo como tal y sentir la necesidad de que € mismo se resuelva pero, por aguin
motivo, no tomar acciones en concreto para colaborar en su resolucion. Y aqui, en esta
“concienciainactiva’, es donde grandes empresas encuentran un gran atractivo comercia: las
empresas comienzan a actuar mediante la responsabilidad social empresaria, comunicandole a
sus clientes que, por cada compra de su producto, colaboran con una determinada causa
socia. De esta forma, le ahorran a cliente e esfuerzo de acercarse a una organizacion
pertinente para poder colaborar con esa problematicay, a mismo tiempo, no solo realizan una
compra (que de todos modos iban a realizar) sino que, simultaneamente, se sienten parte de la
causay delasolucion.

El proyecto de inversion a desarrollar, versara sobre la colaboracion ante dos problematicas
nacionales. e déficit de viviendas presente en la provincia de Buenos Aires y la
contaminacion ambiental que produce la fabricacion de ladrillos de arcilla

En la provincia de Buenos Aires existe, a afio 2010, un déficit de 1.085.865 viviendas, segin
informa €l Instituto Provincial de laVivienda. Al mismo tiempo, € citado organismo informa
que, de las viviendas sociales construidas entre los afios 2008 y 2010, € 67% se ha realizado
mediante |a utilizacién de fondos provinciaes. (1)

Al mismo tiempo, segun Bricopage (Enciclopedia basica de albafiileria), en la construccion de
viviendas en general el insumo més utilizado es e ladrillo de arcilla. Este ladrillo, se fabricaa
raiz de un recurso no renovable (como lo es e humus) y mediante un proceso agresivo para el
medio ambiente, como lo es la utilizacion de hornos a cielo abierto y la consecuente tala de
arboles para obtener la madera que hace que el horno funcione. Es decir, que la produccion de
estos ladrill os perjudica mediante una doble partida a medioambiente: por la utilizacién de un
recurso no renovable y por su sistema productivo contaminante.

En e siguiente proyecto, se presentara una aternativa rentable y totalmente ecolégica a la
produccion de ladrillos de arcilla, una tecnologia limpia y limpiadora: la producciéon de
ladrillos realizados a base de plastico reciclado. EI mismo contara con una planta de
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produccion que utilizaray mejorara la tecnologia desarrollada por €l Centro Experimenta de
la Vivienda Econdmica (C.E.V.E.) de la Republica Argentina para la produccion de ladrillos
ecol 6gicos a base del reciclaje de residuos plasticos PET, PE, BOPPy PVC.

La planta productiva podra ser llevada a cabo por distintos inversores y con distintos fines, a
saber:

Inversores del sector privado con intenciones de venta dentro del sector privado.
. Inversores del sector privado con intenciones de venta dentro del sector publico
(proveedor del gobierno).

Inversores del sector privado con intenciones de venta tanto dentro del sector publico
como privado.

Inversion publica con intenciones Unicamente de abastecimiento para la construccion
de viviendas sociales.

Empresa del gobierno con intenciones tanto de abastecimiento para la construccion de
viviendas sociales como paralaventa dentro del sector privado.

Si bien no se descarta ninguna de las combinaciones mencionadas, € desarrollo y andisis de
lafactibilidad del proyecto se encontrara destinado a una empresa del gobierno provincial con
intenciones tanto de abastecimiento para la construccion de viviendas sociales como para la
venta del producto dentro del sector privado. Esta eleccion se ha tomado debido a que la
alternativa elegida consiste en la combinacion méas estratégica y sustentable, segin sera
demostrado en e desarrollo del andlisis realizado.

Ladrillos desarrollados por € C.E.V.E.

Fichatécnica

Cuentan con los Certificados de Aptitud Técnica N° 2659 y 2721 y sus propiedades fueron
establecidas en Laboratorios de la Universidad Nacional de Cordoba y del INTI de Capital
Federal.

Composicion por unidad: 0,435 kg. de plastico, 0,63 kg. de cemento, 0,20 It. de aguay 0,0315
It. de polimetilmetacrilato, con un peso unitario de 1,44 kg.

Son ladrillos a la vista, con una tension de adherencia al revoque de 0,25 MPa 'y con una
absorsién de agua en masa de 19,1% y en volumen de 214 kg/m®. Al mismo tiempo, tienen
una permeabilidad a vapor de agua de 0,0176, similar ala del hormigén con agregado pétreo
(0,028 g/mhkPa).

Son resistentes ala accion de los rayos ultravioleta y ciclos aternados de humedad, segiin un
ensayo de envejecimiento acelerado realizado mediante la utilizacion del método del Q.U.V
Panel. Al mismo tiempo, resultan faciles de clavar y aserrar, por lo que tienen aptitud para
constituir sistemas constructivos no modulares.

Su resistencia como soporte edilicio resulta equivalente a la resistencia presentada por los
ladrillos de arcilla en construcciones de hasta dos pisos de altura.

En relacién a su resistencia a fuego, se comprobd mediante la realizacién de un Ensayo de
Propagacion de Llama, que los ladrillos ecol6gicos resultan ser un material combustible de
muy baja propagacion de llama (clasificacion “Clase RE” ).Y en relacion a su resistencia
acustica, la misma resulta de 41 db, en & caso de un muro de 0,15 m. de espesor de ladrillos
con PET y cemento revocado de ambos lados, similar ala de un muro de ladrillos cerdmicos
huecos del mismo espesor (42 db). (2)
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Detalles de los componentes

El cemento portland consiste en un conglomerante o cemento hidraulico que, cuando se
mezcla con aridos, agua y fibras de acero discontinuas y discretas tiene la propiedad de
conformar una masa pétrea resistente y duradera denominada hormigéon. Como cemento
hidraulico, tiene la propiedad de fraguar y endurecer en presencia de agua, al reaccionar
quimicamente con ella paraformar un materia de buenas propiedades aglutinantes. (3)

El polietileno (PE) es quimicamente el polimero més simple. Resulta uno de |os plasticos més
comunes debido a su ata produccion mundia (de aproximadamente 60 millones
de toneladas anuales alrededor del mundo) y a su bajo precio. Es quimicamente inerte. Se
obtiene de lapolimerizacion del etileno (de férmula quimica CH,=CH,y llamado eteno por
la ), del que deriva su nombre. Puede ser tanto de alta como de baga densidad y se
aplica en la fabricacion de: bolsas de supermercado, stretch film, bolsas para suero, juguetes,
biberones, envases para detergentes, entre otros. (4)

El polietileno Tereftalato (PET) consiste quimicamente en un polimero que se obtiene
mediante unareaccion de policondensacion entre e acido tereftaicoy €l etilenglicol.
Pertenece a grupo de materiales sintéticos denominados poliésteres y es transparente (aungue
admite cargas de colorantes), por |o que consiste en un tipo de pléastico muy usado en envases
de bebidas y textiles. (5)

El propileno biorientado o polipropileno (BOPP) se obtiene a partir del propileno, un gas
obtenido de los procesos de craking del petroleo. Este gas, sometido a ciertas condiciones de
temperatura y presion, en presencia de un catalizador produce como resultado un polimero
compuesto por miles de unidades “propileno” unidas entre si de forma linea. Con la
biorientacion, se logré mejorar notablemente las propiedades Opticas, mecanicas y de barrera
al vapor de agua de la pelicula. EI BOPP comenzé entonces a convertirse en e film mas
versdtil en laindustria del envase flexible, llegando a desplazar totalmente a film de celofan
en 20 afnos. Por su excelente barrera al vapor de agua se convirtié en materia prima base para
los envases de galetas, snacks y todos los aimentos que no deben perder ni ganar
humedad.(6)

El policloruro de vinilo (PVC) es un polimero termoplastico que se presenta como un material
blanco que comienza a reblandecer arededor de los 80 °C y se descompone sobre 140 °C. Es
un polimero por adicion y ademas unaresinaque resulta de la polimerizacién del cloruro de
vinilo o cloroeteno. Tiene una muy buenaresistenciaeléctricay alallama. Al utilizar aditivos
tales como estabilizantes, plastificantes entre otros, e PVC puede transformarse en un
material rigido o flexible, caracteristica que le permite ser usado en un gran nimero de
aplicaciones. Es un material atamente resistente, los pudiendo durar hasta mas de sesenta
anos, tal como se comprueba en aplicaciones tales como tuberias para conduccion de agua
potable y sanitarios. También resulta empleado eficazmente para aislar y proteger cables
eléctricos en e hogar, oficinas y en las industrias debido a que es un buen aislante
eléctrico.(7)

Finalmente, e polimetilmetacrilato es obtenido mediante la polimerizacion del metacrilato de
metilo. Su presentacion més frecuente dentro de la la industria del plastico es en granulos
('pellets en inglés) o en laminas. Los granulos son para el proceso de inyeccion o extrusion y
las 1aminas para termoformado o para mecanizado. Compite en cuanto a aplicaciones con
otros plasticos como € policarbonato (PC) o € poliestireno (PS), pero e acrilico se destaca
frente a otros plasticos transparentes en cuanto a resistencia a la intemperie, transparencia 'y
resistenciaal rayado.
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Por estas cualidades es utilizado en la industria del automavil, iluminacién, cosméticos,
espectacul os, construccion y éptica, entre muchas otras. En el mundo de la medicina se utiliza
la resina de polimetilmetacrilato para la fabricacion de proétesis Gseas y dentales y como
aditivo en polvo en laformulacién de muchas de | as pastillas orales.

Se distingue €@ metacrilato como nombre comun para las planchas o |laminas de
polimetilmetacrilato, siendo el nombre quimico mucho mas genérico a todo tipo de elemento
(no solo laminas), pudiendo formular con este material formulado resinas, pastas, granulos,
adhesivos (como se utiliza en este caso), entre otros. (8)

Factores de éxito en relaciéon alosladrillosde arcilla

Estudios realizados por la empresa espafiola Facing Brick Making Machiner (proveedora de
maguinaria para la elaboracién de ceramicos), resaltan que el compuesto para la fabricacion
de ladrillos de polietileno tiene una ata resistencia a la compresion, a las heladas y a la
erosion, junto con la gran durabilidad del aspecto de la edificacion.

Seguin  Suquintana Espinoza, Barzola Alvarado y Mosquera Zuiiga (2010), la tecnologia
concerniente a la maquinaria para la fabricacion de ladrillos ecoldgicos, no tiene nada en
comun con las tecnologias tradicionales de fabricacion de ladrillos de ceramica y
silicocalcarea. La produccion de ladrillos de arcilla produce desertificacion del suelo (una
produccion diaria de 100.000 ladrillos diarios requiere € uso de 250 toneladas de arcilla por
dia), contaminacién atmosférica (por los gases y € humo emanados durante € proceso
productivo) y tala de &boles para generar la lefia requerida para e funcionamiento de los
hornos. El proceso para elaborar € ladrillo ecoldgico se basa en el proceso de “soldadura en
frio” que ocurre a comprimir la caliza finamente molida bajo altas presiones. Al afadir un
poco de agua y cemento como aglomerante, se consigue reducir la presion de
compresion y e grado de molienda necesarios hasta unos valores técnica y economicamente
aceptables. Asi mismo, € insumo plastico posee un bgjo costo y resulta completamente
aprovechable, ya que el sistema productivo de ladrillos ecolégicos no deja residuos sin
procesar, reutilizandose la mezcla defectuosa en la mezcla del proceso siguiente.

En conclusion, se trata de una tecnologia “limpia y limpiadora’; limpia, ya que su proceso
productivo no produce contaminacion ambiental, y limpiadora, ya que utiliza como insumos
materiales que, de no ser reutilizados, tardarian entre cien y mil afios en biodegradarse por
completo.

Sistema de produccién

Los plasticos que se utilizan en la produccion son: PET (polietilen-tereftalato), procedente de
envases descartables de bebidas; y pléasticos varios. PE (polietileno), BOPP (polipropileno
biorientado) y PV C (policloruro de vinilo), procedentes de embal g es de alimentos reciclados,
los cuales tienen particulas de aluminio y tintas aplicadas.

El primer paso en esta tecnologia es el triturado de los residuos plésticos. El triturado se
realiza en dos etapas, quedando finalmente el material con un tamafio de particulas similar a
de laarena gruesa. No es necesario retirar |as etiquetas ni las tapas de |os envases; ni tampoco
lavar los envases.

Las particulas plasticas se mezclan con cemento Pértland en una hormigonera, luego se
agrega agua con aditivos quimicos incorporados (polimetimetacrilato). Cuando esta mezcla
adquiere consistencia uniforme, se la vierte en una maguina de moldear ladrillos.
Serealizalacompresion delamezclay la postura de los mampuestos utilizando una maguina
rodante.

http://sites.riipro.org/ciip/home - secretariaciip@riipro.org



http://sites.riipro.org/ciip/home�

Se degjan en reposo |os mampuestos durante un dia'y pasan a la etapa de curado con agua, en
donde permanecen siete dias. Después de este tiempo, selosretiray selos almacenaen pilas a
cubierto hasta cumplir los veintiocho dias desde su elaboracion. Luego son llevados a obra
para su uso en mamposterias de elevacion. (9)

I nconvenientes del sistema de produccién

En primer lugar, si bien el C.E.V.E. ha publicado las cantidades de materiales requeridos en la
fabricacion por cada ladrillo a producir y e procedimiento a seguir para su produccion, €
mMisSMOo No Se encuentra compl etamente automatizado, por 1o que se deduce que se ha disefiado
para producir cantidades limitadas de ladrillos. En segundo lugar, una vez moldeados, los
ladrillos permanecen siete dias en una etapa de curado con agua y, después de este tiempo, se
los almacena en pilas a cubierto durante veinte dias més. Dentro de una produccion de 2.500
ladrillos por hora, € amacenamiento del stock en cada una de las etapas mencionadas
produciria cuellos de botella ineficientes e imposibilitantes ala continuidad de la produccién.

Modificaciéon de laformulaoriginal del C.E.V.E.

En orden a paliar los efectos de los veintiocho dias que demora € fraglie del cemento, se le
anadira a la formula original un acelerante de fraglie marca Sikacrete. EI mismo consiste en
un aditivo para hormigon plastificante y acelerante de endurecimiento que acelera el proceso
de fraglie de los ladrillos de veintiocho a siete dias y agiliza, asi, € flujo de productos y
materiales en la fébrica. La nueva proporcion de materiales dentro de la formula de los
ladrillos ecolégicos, a los que se llamara Ecobricks, ser& 0,43 Kg. de pléastico, 0,63 Kg. de
cemento, 0,20 Lt. de agua, 0,0315 de polimetilmetacrilato y 0,0441 Kg. Sikacrete (0,07 sobre
la cantidad de cemento).

Econstruccion: Zona de alcance

Durante € mes de Mayo del 2012 se ha implementado la separacion de residuos en origen en
el Partido de General Pueyrreddn como medida posterior a la creacion de su nuevo centro de
deposicion final.

El control de los residuos reciclables por parte del gobierno municipal consiste en una
oportunidad de abaratamiento en costos de los materiales a utilizar durante e proceso
productivo. En partidos en los que no se cuenta con este proceso de separacion, € plastico que
no es recuperado por recolectores de residuos reciclables acaba siendo quemado y
comprimido para su posterior depdsito en un basural. Es decir, que € plastico en condiciones
de ser reciclado acaba en manos de recolectores de residuos reciclables, quienes cobran por
kilo los materiales recolectados. Contando e gobierno municipal con e control de los
residuos reciclables, la cantidad de plastico recuperable serd mayor y no tendra costos
adicionales a los de la recoleccién de residuos asidua (costo hundido para € gecutivo
municipal, pues debe abonarse con 0 sin separacion de residuos en origen).

Al mismo tiempo, la localidad de Chivilicoy cuenta con cinco fébricas de ladrillos que
abastecen a norte de la provincia de Buenos Aires, por o que ese sector no sera abastecido
por Ecobricks hasta que la marca pueda consolidarse en e mercado provincial.

De esta manera es que se ha decidido producir Ecobricks dentro del Partido de General
Pueyrreddn y comercializarlo/distribuirlo dentro de un area que abarque desde La Plata hasta
Bahia Blanca, desde Bahia Blanca hasta Carlos Casares y desde Calos Casares hasta La Plata.

Célculo de demanda
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El célculo de demanda se ha realizado mediante un método de series cronoldgicas, es decir,
basado en datos historicos, partiendo de la cantidad de viviendas y comercios construidos
entre € afio 2008 y & 2011 en la zona del mercado objetivo. Teniendo en cuentala limitacion
en relacion a la altura de las edificaciones construidas con los ladrillos ecoldgicos, se han
tenido en cuenta datos histéricos entre enero del 2008 y diciembre del 2011 sobre la
construccion de viviendas unifamiliares y comercios dentro del sector privado y datos sobre
la construccion de viviendas sociales, comedores barriales y capillas dentro del sector publico.

Los datos obtenidos en relacion a la construccion dentro del sector privado fueron provistos
por la Municipalidad de General Pueyrredédn, dependencia de Obras Privadas; mientras que
los datos acerca de la construccién dentro del sector publico han sido provistos por la Oficina
de Promocién Social del Partido de Genera Pueyrreddn y por € Instituto Provincia de la
Vivienda-Sede Mar del Plata. En base a los datos obtenidos sobre las construcciones
mencionadas realizadas dentro del Partido de General Pueyrredén, se ha readlizado una
estimacion proporcional extendida hacia € resto de la zona objetivo en relacion a la cantidad
de habitantes de cada localidad. De esta manera, se ha obtenido una estimacién sobre la
cantidad de construcciones realizadas dentro de la zona objetivo.

Una vez obtenida la cantidad de edificaciones construidas totales, debié traducirse esa
cantidad de edificaciones terminadas a la cantidad de ladrillos utilizada para su construccion.
A taes efectos, se ha consultado a un grupo de ingenieros marplatenses, quiénes han
concluido que, en promedio, €l tamafio de una casa promedio para una familia tipo (un
matrimonio con dos hijos) o de un comercio es, en promedio, de 67 mts’. Al mismo tiempo,
han estimado que el metro cuadrado de pared interna de una casa/comercio tipo posee un
grosor de 15 cm. y necesita 8 ladrillos, mientras que €l metro cuadrado de pared externa de
esta casa/comercio tipo posee un grosor de 30 cm. y necesita 15 ladrillos. Como conclusion,
los ingenieros consultados han determinado que, en total, una casa/comercio tipo requerira de
2.000 ladrillos en promedio para su construccion.

Unavez traducida la cantidad de edificaciones realizadas en |a cantidad de ladrillos utilizados,
se obtendra la cantidad total demandada de ladrillos dentro del acance de produccion de los
ladrillos ecol 6gicos desarrollados por e C.E.V.E. (construcciones no mayores a dos pisos de
altura) durante e periodo 2008-2011.

En base a la cantidad histérica total demandada de ladrillos, mediante la utilizacion de un
método de series cronoldgicas, podra determinarse la cantidad total de ladrillos demandada
dentro de los proximos afios.

La totalidad demandada de ladrillos proveniente del sector publico sera abastecida por
completo por la planta de Econstruccion, siendo la misma la expresada en la siguiente tabla:

Tabla 1. Demanda esperada del sector publico

Demanda Demanda por

mensual hora
Afio 1 95.641 342
Afio 2 108.546 388
Afio 3 121.451 434
Afio 4 134.356 480
Afo 5 147.261 526
Afio 6 160.166 572
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Afo 7 173.071 618
Afno 8 185.976 664
Ano 9 198.881 710
Afo 10 211.786 756
Afio 11 224.691 802

Mientras tanto, a la totalidad demandada de ladrillos proveniente del sector privado se le
aplicara un porcentgje de participacion en el mercado esperado por afo, que sera del 4%
durante & primer afio, del 15% € segundo y €l tercer afo, del 17% para € afo 4, del 22%
entre los afos cinco y siete, del 25% los afos ocho y nueve y del 35% durante el afio diez.

El porcentaje de participacion en el mercado no es arbitrario, sino que resulta de |os esfuerzos
de marketing arealizar para posicionar a producto.

La demanda de |adrillos por parte del sector privado serala expresada en la siguiente tabla:
Tabla 2. Demanda esperada del sector privado

Demanda Demanda por

mensual hora
Afio 1 25.598 91
Afio 2 108.696 388
Afio 3 121.399 434
Afio 4 151.983 543
Afo 5 215.316 769
Afio 6 233.947 836
Afio 7 252.579 902
Afio 8 308.193 1.101
Afio 9 329.366 1.176
Afio 10 490.753 1.753
Afio 11 520.394 1.859

En base a andlisis realizado, se concluye que la demanda de Ecobricks anual esperada por
hora de produccién seréla siguiente:

Tabla 3. Demanda anual esperada

Afo Cantidad por hora
1 433
2 776

3 867

4

5

1.023
1.295

6 1.408
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7 1.520
1.765
1.887
10 2.509
11 2.661

Planta de produccion de Ecobricks

Capacidad

En base a andlisis de demanda potencia realizado, se ha determinado que la capacidad de
produccion de la planta de Econstruccion sea de 2.500 ladrillos por hora.

L ocalizacion

Luego de la ponderacion de factores tales como el precio por metro cuadrado, la cercaniaalos
clientes, a los recursos humanos y a la materia prima, se ha determinado instalar la planta de
produccion de Econstruccion sobre un predio ubicado en la Ruta Provincial N° 88, kilometro
seis. Dicho predio no posee tierra fértil (razén por la cual ha resultado la opcién més
econdémica) y resulta el mas cercano ala nueva Planta de Deposicion de Residuos del Partido
de Generad Pueyrreddn, cuaidades que lo han hecho especiamente atractivo para la
colocacion de lafabrica.

Descripcion del sistema productivo de Ecobricks

Almacén de materiales.

Aqui se almacenan los materiales a utilizar dentro del proceso productivo. En € caso del
plastico, los operarios llevaran €l material hastala trituradora mediante el uso carretillas. En €l
caso del cemento, mediante carretillas |os operarios trasladaran |as bol sas de cemento hacia el
contenedor del material, donde el mismo sera depositado hasta su posterior traslado mediante
minipalas cargadoras hacia la méaquina ladrillera. El Sikacrete sera trasladado de manera
manual por |os operarios hasta la méaquina ladrillera.

Trituradora de plastico.

Modelo FS 1000B-3. Precio: U$S 6.500. Potencia: 38,5 kw. Capacidad: 1000 kg./hr. Peso:
2300 kgs. Dimensiones. 2,45x1,76x2,5 mts.

Cuenta con dispositivos de prension que le permiten triturar productos huecos con facilidad.
Se encuentra equipada con un dispositivo de transporte automético, |o que reduce la mano de
obra y aumenta la eficiencia. Una vez trituradas, las particulas de plastico (del tamafio de
granos de arena gruesos) seran depositadas en un contenedor, en el cual aguardaran a ser
cargadas a la maquina ladrillera, en sus proporciones correspondientes. La carga ala maguina
ladrillera sera realizada por un operario mediante la utilizacion de una pala cargadora movil.

Contenedores

Tanto pléstico triturado (salido de la trituradora de pléstico) como cemento (depositado
directamente desde las bolsas por los operarios) se encontrardn depositados en contenedores
ubicados estratégicamente para poder ser |levados mediante una pala cargadora a la maguina
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ladrillera. Es un trabajo de los operarios mantener continuamente ambos contenedores |lenos,
siendo el precio de cada contenedor de U$S 123,45 |a unidad.

Minipala cargadora movil

Modelo: Mini Loader SWM608. Precio: U$S 7.500. Capacidad: 800 kg. Dimensiones:
4x1,6x2,38 mts.

Esta pala cargadora, manejada por un operario, se encargara de cargar en los vertedores de la
maquina ladrillera las proporciones necesarias de pléstico triturado y cemento desde los
contenedores.

Méquinaladrillera

Modelo: Moldeador HY-QT5-20. Precio: U$S 120.000. Potencia: 27,5 kw. Capacidad:
6.192.000 Ladrillos Anuales. Peso: 5,5 T. Dimensiones: 2,45x2, 38x2,57 mts.

Esta maguina se encuentra compuesta por varias secciones que van desarrollando distintas
funciones ala hora de construir los ladrill os, a saber:

Vertedores: en ellos, la pala cargadora depositara las cantidades necesarias de plastico
triturado y cemento, para que sean llevados a la mezcladora.

Tanque de agua: en é se encuentra €l agua extraida del pozo mediante una bomba
eléctrica, la cua ingresara directamente en la mezcladora mediante una manguera.
Mezcladora: en €lla, las proporciones de agua, cemento, plastico molido, acelerante de
fragle y aditivo, se mezclan para lograr la consistencia que dara lugar a los ladrillos.
Tanto e aditivo como el acelerante de fraglie seran afadidos por |os trabajadores de la
planta, en las proporciones necesarias.

Moldeadora-compresora: prensa los ladrillos y les da la forma a la mezcla consistente
con las medidas del producto.

Almacén dereposo de 24 horas

Una vez salidos de la maguina moldeadora, los ladrillos seran colocados en unas estanterias
de aluminio, con separaciones entre hendija 'y hendija para que los ladrillos no se toguen entre
si y, dicha estanteria, sera llevada por un operario, mediante un auto-elevador, hacia €
almacén de reposo, donde habra de permanecer 24 horas hasta que se seque lamezcla.

Almacén de curado con agua

Una vez sdlidos del amacén de reposo, los ladrillos (ain dentro de las estanterias) seran
trasladados hacia € almacén de curado con agua, que cuenta con dos rociadores en € techo
que, aintervalos periédicos de tiempo, se activan y arrojan agua alos ladrillos.

Almacén de secado

Una vez finalizado € curado con agua, los ladrillos, aln dentro de las estanterias, seran
trasladados mediante un auto-elevador al almacén de secado, € cual se encontrara equipado
con tres aires acondicionados que, en épocas de bajas temperaturas, mantendran a los ladrillos
aunatemperatura de 22° para mejorar su secado.

Paletizado

Modelo: ZY-P1650Y. Precio: U$S 8.000. Potencia: 1,5 kw. Capacidad: 6.192.000 Ladrillos
Anuaes. Peso: 700 kg. Dimensiones. 1,65x1,88 mts. Velocidad de la placa giratoria: 0-13
rpm.
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Una vez finalizado € periodo de fraglie de los ladrillos, los mismos seran transportados
mediante un auto-elevador hacia € sector de paletizado, en € cual una maquina envolvera
tanto al pallet como a los ladrillos colocados sobre el mismo, con un film de polietileno
reciclable termocontraible, el cual |os protegera hastallegar a consumidor final.

Los pallets serén plésticos y de color verde, continuando con la idea de reciclgje y cuidado
ambiental, de 1,2mts. de largo x 0,8mts. de ancho x 0,15mts. de alto, con un peso de 22,5 Kkg.
Su valor es de U$S 100 la unidad. Son capaces de resistir hasta 1.200kgs. de carga y poseen
una alta resistencia a impactos gracias a unos refuerzos de acero colocados en su interior. Se
ha elegido € color verde debido a la asociacion que e mismo posee con la naturaleza, la
esperanza y €l cuidado del medio ambiente. Cada pallet llevara consigo 150 ladrillos, sera
entregado en consignacion y su costo se encontrara incluido dentro del precio de venta. En €
caso de gque sea devuelto en condiciones, € precio del mismo serd descontado en ventas
futuras a mismo comprador.

Tanto los 150 ladrillos como € pallet, seran envueltos por tres vueltas de una manga
transparente de polietileno termocontraible y reciclable de 1mt. de ancho. Esta manga resulta
apta para cualquier ambiente y climay, ademas, es resistente a los rayos UV, lo cua resulta
indispensable para poder proteger a producto y poder almacenarlo a la intemperie. Su
principal caracteristica es su nivel de termocontraccion, que permite una perfecta proteccion y
sellado del contenido del palet.

Almacenamiento final

Una vez preparado € producto para la salida a mercado, serén transportados los pallets
embalados e identificados con fecha y N° de lote de produccion, hacia € amacén de
productos terminados.

Generador eléctrico

Ademas de las mencionadas maqguinas, la planta contara con un generador eléctrico para que
pueda continuar su funcionamiento en casos de corte del suministro el éctrico.

Modelo: Perkins, 1104C-44TAG2. Precio: U$S 8.000. Potencia: 80 kw. Voltage promedio:
40 v. Frecuencia: 50/69 Mhz. Peso: 700 kg. Dimensiones. 1,65x1,88 mts. Velocidad de la
placagiratoria: 0-13 rpm.

L ay out del proceso productivo de Ecobricks
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Figura 1. Lay out del sistema productivo

Tamano de planta

El tamafio de planta serd de 1.047,04 mts®, 647mts” cubiertos y 400 mts® descubiertos. Su
cdculo se llevd a cabo teniendo en cuenta las dimensiones de las méquinas a utilizar y del
espacio que las mismas necesitardn a su alrededor para funcionar correctamente. Asi mismo,
también se tuvieron en cuenta los tamafios de los almacenes en relacion a tamafno de las
estanterias y a tamafio y cantidad de ladrillos en él depositados y se procurd destinar un
espacio de distencion para los empleados para sus descansos, ademas de destinar un area de
400 mts” paralaentraday salida de camiones y para el depésito de los productos terminados.

Factores de Exito de Ecobricks

Aprovechamiento de una oportunidad de mercado

La instalacion de la planta de fabricacion de Econstruccion sobre la Ruta Provincial N°88,
Km. 6, constituye una decision estratégica ya que, por un lado, se aprovecha la
implementacion de la separacién de residuos en origen dentro del Partido de Genera
Pueyrreddn, dentro del cual e gobierno municipal posee € control sobre la deposicion fina
de los residuos, abaratando € costo de los materiales plasticos. De esta manera, resulta el
mismo gobierno el encargado de reciclar 1os residuos plésticos, solucionando €l problema de
la acumulacion de la basura dentro del Basural Municipal y, a mismo tiempo, utilizando esa
“basura’ para dar solucion a otro problema social: € déficit de viviendas sociales provincial,
gue actualmente se encuentra en 1.085.865 viviendas, segun datos oficiales emitidos por €l
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Asi mismo, los ingresos producidos por la venta
de Ecobricks a compradores del sector privado serviran para hacer frente a las costos de
mantenimiento de la planta de Econstruccion.

Ventajasen relacion alosladrillosde arcilla.

Ademas de las ventgias ambientales ya mencionadas, Ecobricks requiere de un proceso
productivo més corto y con menos persona involucrado en relacion con los ladrillos de
arcilla. Mientras que la produccién de ladrillos de arcilla requiere en promedio de la
utilizacion de 32 maguinas y 16 empleados, la produccion de Ecobricks requiere de la
utilizacion de 7 méquinas y de 14 empleados.

Recursos Humanos

La planta de fabricacion Econstruccion contara con: un oficial de seguridad, cinco peones
mensualizados, tres maguinistas, un jefe de planta, dos ingenieros, un contador publico
nacional y seis administrativos.

Los encargados de manegjar los montacargas y elevadores serdn dos hasta € quinto afio
productivo, a partir del cual comenzaran a ser tres. Asi mismo, la cantidad de operarios los
primeros cuatro afios serd de tres personas mientras que, a comenzar € quinto afio de
funcionamiento de la fébrica de Econstruccion, su cantidad aumentara a cinco. Este aumento
de persona se debe a la capacidad ociosa que poseera la fabrica los primeros afios y al costo
elevado que representa la fuerza de trabajo para el empleador.
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Departamento de Produccion

El departamento de produccion de la empresa se encargara del planeamiento, la coordinacion
y la supervision de todas las actividades destinadas a transformar la materia prima en €
producto final. El Gerente de Produccion serd el maximo responsable por e desempefio del
area y se encontrard acompafado por un Jefe de Planta, quien se encontrara a cargo de la
supervision y e control de las actividades de produccion.

El departamento de produccion se encontrara compuesto por tres &reas. En primer lugar, €
area de fabricacion, que englobara las acciones realizadas para la fabricacion del producto
desde que ingresa la materia prima hasta que € producto es almacenado como terminado. En
segundo lugar, € area de control, llevada a cabo por €l jefe de planta, quién sera la persona
encargada de llevar € control genera de las operaciones del proceso de fabricacion:
corroborara los tiempos de cada uno de los procesos y realizard el control de maquinarias,
instalaciones y procesos de empleados del area. Por Ultimo y en tercer lugar, se encontrara el
area de ingenieria industrial: su maximo responsable sera un ingeniero industrial, quien sera
contratado como asesor del &rea (modalidad staff). Sus tareas comprenderan la planificacion y
puesta en marcha de métodos, técnicas y procedimientos para la implementacion de las
medidas de trabajo necesarias paralafabricaciéon del producto y € disefio de las instalaciones.

Departamento de Recur sos Humanos

La administracion de Recursos Humanos consistird en la planeacion, organizacion, desarrollo
y coordinacion de técnicas capaces de promover e desempefio eficiente del personal en €
trabajo. Su maximo responsable sera el Gerente de Recursos Humanos, quién se encargara de
las contrataciones de personal, los despidos, |as liquidaciones de sueldos y de la supervision
del desempefio del personal.

Departamento de Marketing

Su maximo responsable serd el Gerente de Marketing quién, asistido por un auxiliar
administrativo, estudiard e comportamiento del mercado para disefiar, g ecutar y controlar la
funcidon comercializadora de la organizacién. Tendrd a su cargo la realizacion de acciones de
comunicacion de la empresa, la realizacion de eventos y € disefio e implementacion de la
estrategia de ventay postventadel producto.

Dentro de este departamento se encuentra, también, le figura del “closer”, quién dependera
del Gerente de Marketing y cuya funcién se encuentra detallada dentro del desarrollo del Plan
de Marketing realizado a continuacion.

Departamento Administracion

Su méaximo responsable sera el Gerente de Administracion quién, asistido por una secretaria
glecutiva, realizara la coordinacion de las actividades logisticas de trabgjo y las gestiones en
relacion ala compra de insumos necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Aspectos L egales

El Convenio Colectivo de Trabagjo de la Industria Ladrillera, Obreros, Ministerio de Trabgjo
(2011), establece: “Para la Provincia de Buenos Aires (...) se acuerda € siguiente horario: a
partir del 2 de mayo y hasta el 30 de setiembre inclusive de 7.30 a11.30 horasy de 13 a17.30
horas de lunes a viernes, y a partir del 1 de octubre y hasta el 30 de abril inclusive de 6.30 a
11 horas y de 13 a 17 horas de lunes a viernes’. (9) Debido a que no se mangjan hornos a
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cielo abierto en lafabrica de Econstruccion S.A., se hatomado una jornada laboral de 8 horas
diarias de lunes a viernes jornada de 8:00a 16:00 hrs, y sdbados media jornada de 8:00 a
12:00.

Al mismo tiempo, & Convenio establece que todos aquellos empleados que trabagen en €
departamento de produccion, deberan utilizar un uniforme industrial de seguridad, €l cua se
renovara dos veces a afio, dentro del cua no deben faltar orgjeras anti ruidos, cascos anti
golpes ni un mameluco para proteccion.

Remuneracion del personal

Para calcular la remuneracion del personal se ha tenido en cuenta lo establecido por €
Convenio Colectivo de Trabgjo. El valor presente en dicho Convenio se encuentra aumentado
por una “Asignacion por factores climaticos’, debido a que, en larealizacion de los ladrillos
de arcilla, se trabagja con hornos a cielo abierto y eso expone al trabagjador a los efectos del
clima durante su trabgjo (frio, calor, lluvias). Y, si bien en Econstruccion no se trabaja bajo
las mencionadas condiciones, esta asignacion se ha dejado intacta por respeto a Convenio.

Al mismo tiempo, tanto para maquinistas como para peones (ambos mensualizados), se ha
tomado un promedio estimado de 15 horas extras a 50% mensual, siendo € calculo paralas
mismas € establecido por la ley de Contratos de Trabgo, a saber: Valor Hora: (Sueldo +
Antiguedad)/200

Plan de Marketing

Objetivos

Determinar un precio rentable para la empresa'y competitivo en el mercado; siendo €l
gap entre €l precio de Ecobricksy el del ladrillo de arcillaigual a cero o, en caso de no ser
posible, no mayor a este tltimo en un 25%.

Lanzar Ecobricks al mercado en el mes de Noviembre del afio en curso.

Que Ecobricks sea conocida por e 60% del mercado meta con sus caracteristicas
principales y los beneficios que representa su utilizacién a mes de Noviembre del afio
2013.

M edios | nfor méaticos

Previo a lanzamiento del producto, se llevara a cabo la construccién de una pagina web, cuyo
dominio sera www.econstruccion.com.ar, con e objetivo de proveer informacion sobre el
producto aun solo click de distancia del cliente potencial y/o actual.

La pagina web contara con un sector acerca de la empresa, otro sobre €l producto y otro sobre
las dltimas novedades, donde se podran hacer suscripciones al Newsletter Organizacional, €l
cual serd publicado de manera bimestral.

Resultara crucia en orden afortalecer €l vinculo con los clientes potenciales que e disefio del
sitio web sea ameno, agil y se encuentre constantemente actualizado. De esta manera, 1os
mismos accederan alainformacion buscada de una manera practicay certera.

Publicidad
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Publicacion de un aviso comercia en la revista bimestra m&m: Mercado y Materiales. El
aviso abarcara una hoja entera, sera publicado en una pagina impar de larevistay su objetivo
serd generar conocimiento de marca.

Se tratara de un aviso conciso que busque generar intriga a lector, paraincitarlo aingresar en
la pagina web de la empresa. La leyenda del aviso ser& “Construi un presente y un futuro
mejor sin pagar de mas” y contara con la direccion del sitio web de laempresa.

El mercado objetivo a cual irdn destinadas las estrategias de comercializacion serén los
consumidores finales, principalmente aquellos. hombres, ya que la investigacion de mercado
realizada ha demostrado que es el hombre quién toma la decisién de compra en relacion alos
materiales de construccion; entre 30 y 55 afios, ya que ese es € rango de edad en € que se
puede encontrar en perspectivas de construir su propio hogar; de un nivel social econdémico
C2, C3, y/o D1, ya que, como indica Abeceb.com, este grupo comprende e 77,59% de la
poblacion argentina.

Relaciones con los Clientes

Los ladrillos Ecobricks se encuentran comercializados dentro de un mercado industrial. El
mismo, se caracteriza por la toma de decisiones de compra racionales, realizadas por
especialistas contratados especificamente para ello.

Si bien es e corraén mayorista el que le compra la mercaderia a Econstruccion, el corralon
no comprara algo que no pueda, posteriormente, revender a sus clientes. Es por ello que, en €
mercado industrial, resulta crucia no perder de vista a dos tipos de demandas. |la demanda
directa, que es aquella solicitada por € mayorista revendedor del producto y la demanda
derivada, que es aquella generada por los clientes del mayorista.

Se contratard a un ingeniero para que asuma € puesto de closer, que consistira en aquella
persona encargada del nacimiento, perdurabilidad y optimizacion de la relacion con los
clientes.

El perfil del cargo sera un hombre de entre 30 y 50 afios; con movilidad propia y
disponibilidad para vigar por la Provincia de Buenos Aires; Ingeniero Industrial o en
Materiales: este requisito es excluyente ya que debera tener pleno conocimiento del producto
y capacidad para superar |as objeciones técnicas que los potenciales clientes puedan plantear,
no sblo con su conocimiento sino con la autoridad que le otorga su titulo.

El objetivo sera que € closer recorra los corralones de materiales con mayor influencia de la
zona objetivo, contacte con € responsable del &rea Compras y pueda presentarle € producto.
Asi mismo, le entregara a cada contacto un cuadernillo con toda la informacién técnica 'y de
contacto de Ecobricks, y una invitacion personalizada para que puedan presenciar €
lanzamiento oficia del producto.

A los cinco corralones con mayor presencia en € mercado, no solo se les entregara la
invitaciéon a lanzamiento de Ecobricks, sino que ademas se les obsequiardn pasajes y estadia
para que puedan concurrir ala misma sin incurrir en gastos, demostrando la importancia que
tiene para Econstruccion su participacion en €l evento.

Para que los objetivos del closer sean alcanzados con éxito, se lo capacitara en Negociacion y
Ventas, buscando una construccién de un vinculo personalizado y alargo plazo con cada uno
de los clientes. EI mismo debera transmitir la auténtica diferenciacion del producto y archivar
en una base de datos perteneciente a Econstruccion toda la informacion recabada de cada
encuentro con cada cliente. De esta manera, alargo plazo, podran analizarse las caracteristicas
puntuales de cada cliente: fidelidad, frecuencia y volimenes de compra y ganancias que le
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reportan a la empresa. Con esta informacion, serd posible segmentar a los clientes més
rentables de los menos rentables; y alos clientes mas importantes de |os menos importantes.

L anzamiento del producto

A través de |la participacion en ferias comerciales dedicadas a la construccion, se llegard a un
publico especializado y potenciamente interesado. De esta manera, se participard en la
FEMATEC 2012, Feria Internacional de Materiales y Tecnologia para la construccion, a
realizarse del 31 de Octubre a 03 de Noviembre del afio en curso en Costa Salguero, Buenos
Aires.

Dentro de esta feria no solo se contard con un stand sino que, ademas se redlizara, en una de
las conferencias programadas del dia Sdbado 03 de Noviembre, € lanzamiento oficial de
Ecobricks a mercado.

El stand de las ferias se encontrara realizado a base de Ecobricks de color verde, los cuales se
lograran mediante la adhesion de colorante ala mezcla del ladrillo. De esta manera, se busca
[lamar la atencidn y, a lograr que las personas se acerquen a ver de qué se tratan esos
ladrillos, mostrar otra pila de ladrillos color cemento. Ademas de los ladrillos verdes, se
buscara [lamar |a atencion de los asistentes mediante lo lUdico: la participacion en un juego de
preguntas y respuestas que se realizara sobre una pantalla tactil para que, de esta manera,
aprendan sobre e producto contestando a preguntas que versaran sobre los principales
prejuicios que pueden surgir en relacion a mismo; por gemplo: “Ecobricks son ladrillos
hechos con plastico reciclado. ¢Son altamente inflamables por ese motivo? Si- No”. De esta
manera, las principales objeciones de los clientes comienzan a verse superadas y, luego de
responder la pregunta realizada, se les regalara material promocional de la empresa (una bolsa
ecol6gica de tamafio medio que lleve dentro: un cuadernillo con la informacion detallada del
producto, anotadores hechos con papel reciclado y lapiceras; todo con € logo de laempresa).

Distribucién
En el mercado industrial, o mas importante es la confianza de parte de los clientes. Por €llo,
resulta importante que los pedidos Ileguen en & tiempo y forma pactados. Por este motivo,

Econstruccion tercerizara la distribucion de Ecobricks, a cargo de la empresa Sama
Transportes, procurando la excelencia en la entrega de cada uno de los pedidos.

Latareadelos closers serala de mantener satisfecho al cliente, aclarando en cada negociacion
gue Econstruccion siempre entregara los productos en tiempo y forma, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor (por gemplo, que & Sindicato de Choferes de Camiones se encuentre de
paro). Y, teniendo en cuenta que este Ultimo escenario se da con méas frecuencia que la
deseable, se les recomendara a los clientes que cuenten con un stock de seguridad que prevea
esta situacion debido a que, por més que la voluntad de ambas partes de redizar €
intercambio sea excelente, resultard imposible para los camiones circular ante un hecho
semejante.

Precio

Mediante la formula de punto de equilibrio, se buscd determinar un precio de equilibrio, en €
cual e precio del producto seria igua a los costos de la empresa, dgjando un margen de
utilidad cero para la empresa. Al mismo tiempo, se realizd una investigacion de mercado
dentro de la que se ha concluido que los compradores de ladrillos no abonarian un valor
mayor al 25% sobre €l ladrillo de arcilla (que actuamente posee un precio de $1,50 la
unidad).
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Resultaria deseable que |a venta de Ecobricks le degje a Econstruccion un margen de utilidad
del 15%, pero en orden a determinar si eso es posible y teniendo en cuenta los costos de la
empresay € vaor delos ladrillos de arcilla, se harealizado € siguiente analisis.

Tabla4. Andlisis de precio

Precio de Precio de Precio de ladrillos Precio final
equilibriocon  equilibrio + 15% de arcillacon Ecobricks
inflacion margen inflacion
Afio 1 $1,31 $1,51 $1,50 $1,50
Afio 2 $1,06 $1,22 $1,50 $1,50
Afio 3 $1,24 $1,42 $1,50 $1,50
Afio 4 $1,24 $1,42 $1,50 $1,50
Afio 5 $1,43 $1,65 $1,86 $1,86
Afio 6 $1,51 $1,73 $1,86 $1,86
Afio 7 $1,76 $2,02 $2,30 $2,30
Afio 8 $1,76 $2,02 $2,30 $2,30
Afio 9 $2,20 $2,53 $2,85 $2,85
Afio 10 $1,85 $2,13 $2,85 $2,85
Afio 11 $2,21 $2,54 $2,85 $2,85

Teniendo en cuenta que, a medida que corren los afios y se producen mas ladrillos, el Precio
de Equilibrio + Margen resulta menor que € precio a que se venderian los ladrillos de arcilla,
se decide lanzar a mercado Ecobricks a mismo precio que los ladrillos tradicionales, es
decir, a $1,50. Debe tenerse en cuenta que € lucro ayuda a solventar la financiacion de esta
empresa del gobierno, siendo |os excedentes obtenidos por la venta de Ecobricks reinvertidos
en la planta de produccion para solventar sus erogaciones.

Factibilidad Econdmica

En materia impositiva, por ser una produccion industrial que se desarrolla en
establ ecimientos radicados en la Provincia de Buenos Aires, la empresa se encontrara exenta
del pago del Impuesto alos Ingresos Brutos.

Lainversion inicial a afio cero sera de $1.975.224,10 y para € primer afio deberan cubrirse
pérdidas por $629.173,54.

fos | A6 | o7 | Ao | A9 | om0 | Afont |

=
=

‘Inversiénlnicial| Afin 1 | Aiio2 | Afio 3 | Afio4 ‘

Flujo de Fondos Neto | -6 1.975.224,10]-§ 629.173,54[ §479.220,31]  377.909,85]  536.256,32|§ 1.289.264,82] § 171,840,061 1.847.374,0]  2.402.289 461 § 3,150.734,08) § 6.235.677,74] §5.633.327,50.

Figura 2. Flujos de fondos presupuestados

Como demuestralaimagen, a partir del afio dos los flujos de fondos comienzan a ser positivos
y crecientes (exceptuando una peguefia caida en € afio tres), pudiendo recuperarse la
inversion en un plazo de cinco afos y agregandole a la empresa este proyecto un valor de
$2.688.960,49 en once afos. Si bien el periodo de recupero de la inversién es de cinco afos,
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pasado ese tiempo la empresa gozard de trece afios mas aproximadamente sin tener la
necesidad de renovar los equipos de la planta.

Teniendo en cuenta que la TIR es de 33%, significando ese valor que por cada peso invertido
se recuperan $1,33, se recomienda llevar adelante el proyecto de inversion.

Conclusiones

Econstruccion S.A. y la planta productiva Ecobricks han sido presentadas como una
aternativa que pretende dar solucién a tres problematicas actuales: la acumulacién de basura
en las ciudades, la contaminacion producida por la produccién de ladrillos de arcilla y €
déficit de viviendas existente en la provincia de Buenos Aires.

En Econstruccion S.A, se mejorara una tecnologia existente en nuestro pais para paliar las
mencionadas probleméticas, haciendo apto € producto para su produccién masiva y para su
utilizacion por parte del Gobierno Provincial tanto para la construccién de viviendas sociales
como para su venta a compradores interesados del sector privado.

La separacion de residuos en origen dentro del Partido de General Pueyrredon representa una
oportunidad para e proyecto, presentdndose como la meor ubicacion para la planta
productiva debido alamayor y mas econémica disposicion de los residuos plasticos.

Funcionando € primer afio a pérdida, podra comercializarse Ecobricks al mismo precio que
los ladrillos de arcilla tradicionales y poder, de esta manera, colaborar con la
autosustentabilidad del proyecto y posicionarse como un producto innovador que ha llegado
al mercado industrial para ofrecer solucionesy mejorar al medioambiente.
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